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ⅠⅠⅠ 그간의 경영성과 및 향후 경영환경 분석그간의 경영성과 및 향후 경영환경 분석그간의 경영성과 및 향후 경영환경 분석

1. 그간의 경영성과

□ 사회변화 적극적 대응을 통한 가족서비스 품질 강화

ㅇ (가족서비스 기획 및 개발) 가족변화 대응을 위한 가족정책 서

비스 관련 동향분석, 연구과제 수행을 통해 신규 가족서비스 

기획 및 대응방안 마련

- 사회적 변화 대응을 위한 가족서비스 고도화 지원

· 코로나19대응 가족관계방역 상담매뉴얼, 한국인의 가족인식

조사 등(`21년)

· 가족다양성 확장에 따른 방향성 정립, 가족서비스 수요조사,

데이터 분석 등(`22년)

· 가족위기 대응 가족상담 매뉴얼 고도화, 여성가족부 1인가구

사회적관계망 및 병원동행 등 시범사업 현황분석과 컨설팅(`23년)

· 온가족보듬사업 운영 현황 분석, 가족위기 진단 및 활용 

연구 등 현장지원 연구(`24년)

ㅇ (가족서비스 품질관리 및 고도화) 국민이 체감할 수 있는 

가족서비스 성과 도출을 위한 컨설팅 등 가족서비스 Hub
역할 강화 및 가족정보 빅데이터 환경 구축을 통해 고품질 

가족서비스 대국민 제공

- 가족서비스 수행기관 중앙관리 및 사업지원으로 품질강화

· 가족센터 244개소 관리 및 지원(’24년 이용자수 : 9,436,726명, 이용자 

만족도 94.76점, 컨설팅 125회 지원)

- 데이터에 기반한 의사결정 지원 및 양질의 공공데이터 생산‧제공

· 공동육아나눔터 이용 QR프로그램 개발·보급 및 데이터 활용(’21년~) 및 

실시간 이용정보제공(’21년~), 가족서비스데이터 시각화 활용(’22년), 가족서

비스 실적 데이터 활용성 확보 및 다차원 데이터 분석‧자료 시각화(’24년)

· 행정안전부 데이터기반행정 실태평가(`24년 94.65점(우수)), 공공

데이터 제공운영 실태평가(’24년 87.10점(우수))
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ㅇ (가족서비스 전문역량 강화) 가족서비스 제공 현장 변화에 따른 

전문인력 역량변화 분석 및 역량강화 위한 다각적 지원

- 가족서비스 종사자 및 전문인력 역량강화 교육 운영

· 현업 활용이 높고, 다양한 교육방법의 교육 지속적 확대

      (’24년 294회, 20,262명)로 교육 현업적용도 제고(’24년 87.0점 전년比 2.1%↑)

- 온라인교육 통합관리 플랫폼 운영 및 온라인교육콘텐츠 

지속적 개선

· 온라인 교육콘텐츠 통합관리 체계 구축 연구(`21년), 품질관리체계 

개발(`22년), 온라인 교육 콘텐츠 품질평가(`23년 146종, ’24년 166종)

· 온라인교육 플랫폼 만족도 조사(’24년 90.6점)

□ 저출생 대응 등을 위한 일‧가정 균형 문화 확산

ㅇ (돌봄공백 해소) 아이돌봄중앙지원센터의 안정적 운영으로 

수행기관 관리 강화를 통한 서비스 질 제고

- 아이돌봄중앙지원센터(`22년~) 위탁운영 및 아이돌봄서비스 

수행기관(광역지원센터‧서비스제공기관‧교육기관) 체계적 관리‧지원

· 아이돌봄서비스 연계가정수 증가(’24년 473,916가정 전년比 7.5%↑)

- 아이돌보미의 원활한 공급으로 서비스 이용자의 양육부담 완화

· 아이돌보미 양성인원 확대(‘23년 2,876명 → ’24년 7,204명)

- 공공‧민간 돌봄인력의 전문성 강화를 위한 국가자격관리 기반 구축

· 돌봄인력 자격검증 도구 및 자격검증 정보시스템 기능 개발(’24년)

ㅇ (가족친화지원) 컨설팅‧직장교육 등을 통한 가족친화 기업

문화 확산 지원

- 가족친화경영 단계별 맞춤형 컨설팅 지원 확대

· 비수도권 및 중소기업 대상 인증준비 컨설팅 지원(‘23년 492개사 →

’24년 547개사)으로 가족친화인증 획득률 향상(‘23년 86.6%→ ’24년 98.8%)

· 인증 장기유기 및 가족친화경영 활성화 위한 컨설팅 지원

(’24년 154개사)

- 기업 내 가족친화문화 조성을 위한 직장교육 확대 운영

· 가족친화직장교육생 수 증가(‘23년 102,079명 → ’24년 121,786명)



- 4 -

- 가족친화 우수사례 발굴 및 확산 도모

· 우수기업 2개사 정부포상(국무총리, 장관표창) 연계 및 가족친

화지원사업 성과지수 향상(‘23년 85.1점 → ’24년 89.3점)

□ 취약위기가족‧다문화가족 등 맞춤형 지원 강화

ㅇ (취약위기가족 지원) 가족센터 기반 위기가족 지원 및 상담

‧모니터링 통한 가족위기 사전예방 강화

- 온가족보듬사업 수행기관 확대(`23년 98개소 →`24년 220개소)에 

따른 내실있는 사업운영을 위한 컨설팅 등 지원 강화

- 가족위기대응 지원체계 구축을 통한 사회안전망 강화

· 가족위기대응협의체 신설(’20년, 60개소) 및 확대(‘22년, 244개소)

· 가족센터 안전훈련 운영 확대(`23년 4개소 →`24년 10개소)

- 가족상담 우수기관 인증 및 관리를 통한 상담 품질 강화

· 가족상담 우수기관 인증 시범운영(’22년, 57개소) 및 확대(`24년 104개소)

- 다문화가족 권익보호를 위한 통합피해예방체계 구축

· 이주여성 폭력피해 예방 지원(폭력피해 상담 `24년 17,190건) 및 

대외협력 체계 확대(경찰 APO, 검찰청, 법원, 중남미대사관 등)

· 국제결혼중개업 불법행위 근절을 위한 모니터링(불법광고 적

발건수 감소 `23년 457건 →`24년 222건) 및 예방교육 강화(예비 중

개사업자 교육생수 `23년 306명 →`24년 479명)

ㅇ (다문화가족 정보제공) 다문화가족 맞춤형 정보제공을 통한 

정보 접근성 제고

- 다국어 번역을 통한 다문화가족 대상 맞춤형 정보제공으로 

한국생활 정보 접근성 강화

· 안전‧건강‧자녀진로‧경제 정보 등 13개 언어로 제공하는 포털 다

누리 운영(`10년~), 기관 연계 확대로 이용자 수 증가(̀ 23년 2,569,912명 

→`24년 3,147,153명) 및 만족도 지속 향상(̀ 23년 91.2점 →`24년 92.2점)

· e-book형 한국생활안내(K-가이드) 현행화(12개 국어) 및 음성서비스 

확대(8개 국어)로 이용자수 증가(̀ 23년 55,654명 →`24년 64,422명), 제21회 

ICT 어워드 코리아 ‘은상’ 수상(’24년)
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· 365일 24시간 생활정보상담전화(13개 언어) 및 챗봇 운영으로 

다문화가족 정보사각지대 최소화로 상담건수 증가(`23년 

211,196건 →`24년 225,769건), 만족도 향상(`23년 92.2점 →`24년 96.6점)

ㅇ (가족다양성 수용 증진) 다양한가족 수용성 증진을 위한 대

국민 교육 활성화로 다양한가족 포용적 인식 확산

- 온‧오프라인 다양한가족 수용성 제고 교육 운영으로 대국

민 가족다양성 인식 제고

· 다누리배움터(온라인), 전문강사 연계 찾아가는 이해교육(오프라인)

운영으로 교육생 수 및 교육 효과성 향상(교육생수 `23년 156,939명 

→`24년 223,958명, 교육효과성 `23년 93.55점 → `24년 94.50점)

- 민간‧지자체‧비영리단체 웹사이트 등 가족 차별‧편견 예

방을 위한 모니터링 지속 확대

- 가족챌린지 추진 및 쇼츠 제작 등을 통한 국민 흥미유발 

캠페인으로 다양한 가족 인식개선 사업 효과성 향상(`23년 

87.0점 →`24년 91.3점)

□ 혁신역량 제고를 통한 지속가능 경영체계 고도화

ㅇ 산하기관 최초 공무직 포함 전직원 직무급 도입 完(‘23년)

ㅇ 지속적인 혁신계획 이행으로 경영 효율성 제고

- 자체 혁신계획 수립(’22년) 및 이행(정원 감축(△7명) 등 완료)

- 복리후생(취업규칙 내 개원기념일 유급휴일 삭제) 정비 完(’24년)

ㅇ K-ESG 경영혁신대상 국회 여성가족위원장 표창 수상(‘23년)

ㅇ 공공기관-전통시장 ESG 우수 상생활동 공모전 최우수상 수상

(중소벤처기업부, ‘23년)

ㅇ 공공기관 종합청렴도 3등급 달성(국민권익위원회, ‘22년)

ㅇ 중요기록물 안전한 보존과 처분으로 국가보안감사 여성가족부 

기관 표창 수상(‘21년)
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2. 향후 경영환경 분석

□ PEST 분석

u 외부 경영환경을 정책(P), 경제(E), 사회(S), 기술(T)로 다각도 분석
u 환경변화에 따른 기관의 역할·기능과 시장의 요구를 효과적으로 파악

정책

(P)

⦁(저출생) 초저출생 대응을 위한 ‘저출생 추세 반전을 위한 대책’ 발표

⦁(가족지원) 취약위기가족 등 다양한 가족지원 확대 및 가족친화인증제도 개선

⦁(공공기관 혁신) 공공기관 운영(조직‧인력‧예산 등) 효율화 요구 지속

경제

(E)

⦁(경기침체) 저성장 지속으로 경기 침체

⦁(양극화) 양극화 심화로 취약계층 어려움 증대

사회

(S)

⦁(인구구조 변화) 초저출생 및 고령화 현상으로 인구구조 변화, 가족형태 다변화

⦁(사회적책임) ESG 등 공공기관으로서의 사회적 책임 이행 요구 증가

기술

(T)

⦁(데이터) 데이터 기반 사업 운영‧활용 강조

⦁(디지털 전환) 코로나 이후 비대면 확산 등 디지털화 가속화

□ 대내외 경영여건 분석을 통한 시사점 도출

정부
정책

∎(국정과제) 46. 안전하고 질 높은 양육환경 조성

48. 누구 하나 소외되지 않는 가족, 모두가 함께하는 사회 구현

∎ (저출생 대응) 「저출생 추세 반전 대책」, 「가족친화인증 개선방안」

∎ (가족서비스) 가족센터 기능 활성화 추진 계획

∎ (공공기관 효율화) 공공기관 혁신 지속 강조

시사점

∎ 모든 가족 맞춤형 서비스 

지원을 위해 가족서비스 

전달체계 기능 강화 필요

∎ 저출생 대응(아이돌봄·가족

친화) 노력 강화로 일‧가정 

균형 문화 확산 필요

∎ 취약가족‧다문화가족 등 맞

춤형 지원강화 및 다양한 가

족 포용적 인식 확산 필요

∎ 경영환경 변화 대응 및 효

율성 제고를 통한 지속가

능 경영 추진 필요

대외
여건

∎ 저성장·물가상승, 양극화로 취약계층 어려움 증대

∎ 출산율 급격 하락 및 인구구조 변화, 가족 형태 다변화

∎ 기술혁신 가속화 및 데이터 활용 확대

대내
여건

∎ 기관장 공백 장기화(’23. 6.~)로 비상경영체제 지속

∎ 양육비이행관리원 분리(’24.9.27.)에 따른 기관 재구조화 

및 인력조정 필요

∎ 가족센터·아이돌봄 광역센터 등 가족서비스 전달체계 지속적 확대

이해
관계자

∎ (가족센터) 신규 확대 사업(온가족보듬사업) 운영 지원 요구 급증

∎ (국민) 아이돌봄인력의 원활한 공급 및 자격검증 강화 요구 증가

∎ (기업) 일·가정 양립 문화 조성을 위한 지원 요구 증가
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□ SWOT 분석

                  내부환경

 외부환경

강점(S) 약점(W)
∎국내 유일 가족서비스 전문기

관으로서 역량 및 노하우 보유

∎전국 단위 가족서비스 전달

체계 보유

∎전직원 사회적 책임·윤리경영 

중요성 내재화

∎데이터 품질관리 및 활용을 위

한 역량 부족

∎가족센터 등 이해관계자 의견을 
반영한 지원 및 협력 부족

∎혁신을 위한 인프라 부족 및 

임직원 역량 부족

기
회
(O)

∎저출생 대응을 위한 아이

돌봄서비스 중요성 강조

∎일‧가정 양립을 위한 기업

의 가족친화 문화 확산 필

요 분위기 조성

∎가족센터 성과관리 필요성 확대

(SO) 역량확대 (WO) 기회포착

∎가족서비스 품질 제고를 위한 

성과관리 체계 강화

∎아이돌봄서비스 품질 관리 강화

∎아이돌봄인력 전문성 관리 강화

∎가족센터 종사자 의견수렴 반

영 역량 강화 지원 고도화 

∎데이터 활용 및 기업 등 의견

수렴 통한 가족친화 기업문화 

활성화 지원 확대 

위
협
(T)

∎복지 등 유사 분야 기관

과의 서비스 차별성 부족

∎기관 분리에 따른 조직·인

력 재편으로 불안정성 증가

∎경영효율화 등 강도 높은 

공공기관 혁신 및 사회적 

책임 경영 요구 지속

(ST) 선택집중 (WT) 약점보완

∎취약위기·다문화 가족 등 기관 

특화 서비스 대상 지원 강화

∎기관 역량을 활용한 다양한 가

족 포용적 인식 확산 노력 강화 

∎전직원 공감대 강화를 통한 사

회적책임 경영 고도화 

∎데이터 활용 인프라 및 역량 

강화 통한 차별화된 가족서비

스 발굴 및 확대 

∎혁신역량 강화 및 업무효율성 

제고를 통한 경영 성과 창출

∎이해관계자 의견수렴을 통한 

신뢰 경영 강화 

3. 기관 주요사업 관련 국정과제 및 주요 정책 분석

□ 정부 국정과제 : 3대 핵심과제

국정과제명 주요 내용 관련 기관 전략과제

15
공공기관 혁신을 

통한 질 높은 
대국민 서비스 제공

∎공공기관 인력 효율화 추진

∎직무중심 보수･인사･조직관리 확산

∎공공기관 자체 ESG 역량 강화 등

∎경영효율성 제고 및 혁신성과 창출

∎국민체감 신뢰경영 강화

∎사회적 책임 경영 실현

46 안전하고 질 높은
양육 환경 조성

∎아이돌보미와 민간육아도우미 대상 교육 

및 자격관리 제도 도입

∎민간 돌봄 서비스 제공기관 등록제 도

입 등 촘촘한 아동돌봄체계 마련 

∎아이돌봄서비스 표준화 및 품질강화

∎아이돌봄 전문인력 자격 관리 강화

48
누구 하나 소외되지 
않는 가족, 모두가 

함께하는 사회 구현

∎한부모가족, 다문화가족 지원체계 강화 

및 대국민 수용성 제고

∎청소년 부모, 1인가구 등 다양한 가족 

지원 강화 등

∎데이터 기반 가족서비스 발굴 및 확대

∎가족센터 성과 관리 체계 강화

∎가족센터 서비스 전문성 고도화

∎가족친화 기업문화 확산

∎취약가족 유형별 지원 강화

∎다문화가족 정보제공 확대

∎다양한 가족 포용적 인식 확산
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□ 가족분야 주요 정책 분석

가족분야 주요 정책

제4차 건강가정 기본계획(2021~2025)

1 세상 모든 가족을 포용하는 사회 기반 구축

2 모든 가족의 안정적 생활 여건 보장

3 가족 다양성에 대응하는 사회적 돌봄 체계 강화

4 함께 일하고 돌보는 사회환경 조성

제4차 다문화가족정책 기본계획(2023~2027)

1 다문화 아동·청소년 성장단계별 맞춤형 지원

2 결혼이민자 정착주기별 지원

3 상호존중에 기반한 다문화 수용성 제고

4 다문화가족정책 추진기반 강화

저출생 추세 반전을 위한 대책(’24 6. 19.)

1 일‧가정 양립 여건 조성

2
국가책임 교육‧돌봄체계 완결 통한 

양육부담 해소

가족친화인증제도 개선방안(’24 12. 27.)

1 단계적 인증 체계 구축

2 사후관리 체계화

3 맞춤형 컨설팅 및 홍보 강화 
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ⅡⅡⅡ 경영목표 체계경영목표 체계경영목표 체계

1. 경영전략 체계도(2025~2029)
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2. 가치체계

□ 가치체계 유효성 진단 결과

구분
가치체계 진단(ACS)

진단 결과
정합성(A) 명확성(C) 체계성(S)

미션
가족서비스 제공으로 

모든 가족의 안정적인 삶의 질 제고

설림목적 사업범위 기관역할 구성요소 기관 분리 후 근거법 
동일, 설립목적 
충실히 반영

유지
上 上 上 上

비전
모든 가족과 함께하는 

행복 파트너

정부정책 사업전략 미래상 구성요소 추구가치, 
기관정체성 등 

미래상 명확히 제시
유지

上 中 上 上

핵심
가치

소통, 책임, 포용, 지속가능
정부정책 미션‧비전 키워드의미 구성요소 정부정책 기조 반영 

행동양식 유지
유지

中 上 上 上

□ 미션 : 가족서비스 제공으로 모든 가족의 안정적인 삶의 질 제고

ㅇ 정부정책의 변화 등 가족서비스의 확대에 따른 미션에서 

기관의 역할을 명확하게 나타내고 있음

□ 비전 : 모든 가족과 함께하는 행복 파트너

ㅇ 추구가치 및 목표 수준, 기관 정체성 등 구성요소가 포함

되어있음

ㅇ 모든 가족 : 비전의 대상이 명확하게 반영됨

ㅇ 함께하는 : 기관의 목적과 가치 지향성에 대한 통합적 역할이 

반영됨

ㅇ 행복파트너 : 건강 가족의 모습을 ’행복‘이라는 문구로 정의하

고 있으며, 기관의 미래 모습(행복 파트너)을 제시하고 있음

□ 핵심가치

ㅇ 現 정부의 공공기관 정책방향 키워드를 반영함

ㅇ 미션‧비전과의 정합성이 반영됨

ㅇ 핵심가치 키워드의 구조화를 통해 구성원이 업무를 수행

하는 과정에서 준수해야 할 행동준칙을 잘 전달하고 있음



핵심가치 정의

소통
• 국민이 체감할 수 있는 가족서비스 제공을 위해 가족서비스 제공기관과 상호 

소통과 협력 추구

책임
• 가족이 처한 모든 상황에서 정서적 안정, 다양한 지원 등을 통해 스스로 극복

할 수 있는 힘을 길러주고, 기관 역시 책임감 있게 사업 수행

포용
• 사회환경 변화에 민감성을 가지고 다양한 모든 가족의 요구에 부응하기 위해 

포용하는 자세 견지

지속가능
• 변화하는 환경에 따라 지속적인 가족서비스 제공을 위한 끊임없는 내부 혁신 

및 ESG경영 강화를 통해 사회 지속에 기여
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3. 경영목표

□ ‘24년 9월 양육비이행관리원 법인 분리 및 경영평가 지적사항

해소를 위해 ‘24-‘28년 경영목표 조정(4대 → 3대)

□ 정부정책 및 기관 미래 방향 반영 ‘25-‘29년 경영목표 고도화

(3대 → 4대)

’24-’28년 
경영목표

가족서비스 이용 효과성
최우수 등급

가족친화문화 기여지수
최우수 등급

지속가능 경영 지수
최우수 등급

’25-’29년
경영목표

가족서비스 이용 효과성
최우수 등급

일·가정 균형 기여지수 개선

최우수등급
취약가족 동행 지수신설

 최우수 등급

지속가능 경영 지수
최우수 등급

고도화
방향

• 저출생 대응 위한 정부정책 반영 법적 근거 전담기구 
역할 강조

  - 가족친화지원센터 / 아이돌봄중앙지원센터

• 여성가족부 중점 추진(온가족보듬사업) 및 기관 특화 
사업 (다문화·다양한 가족)의 중추 기관으로서 주도
적 역할 강조

□ 경영목표별 개요

【 경영목표 1 】가족서비스 이용 효과성

목표개요
가족서비스 전달체계 이용자를 대상으로 서비스 효과성(서비스 이용만족도)
을 측정하여 가족서비스 전달체계의 서비스 효과성을 제고하기 위함

설정사유

전략방향 I ‘가족서비스 품질 강화’와 연계성이 높은 가족서비스 전달체계(가족
센터, 건강가정지원센터(단독), 다문화가족지원센터(단독))이용자를 대상으로 서비스 
효과성을 측정함으로써 품질을 강화하고, 국민 체감도 향상 도모
※ 여성가족부 성과지표 승계

성과목표치
연도 ‘25년 ‘26년 ‘27년 ‘28년 ‘29년

목표(점수) 92.975 93.65 94.425 95.00 95.675

※ ’28년 최우수 목표(95.0점) 달성을 위해 매년 균등점수(0.675점) 상승을 목표로 설정
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【 경영목표 2 】일‧가정 균형 기여 지수

목표개요
정부의 저출생 대응 정책방향을 반영하여 아이돌봄서비스(가정) 및 가족친화 
기업문화 지원을 통해 일‧가정균형문화 확산에 기여하고자 함

설정사유
저출생 반전 대책(’24.6.19.)의 주요 과제인 ‘아이돌봄서비스 지원 확대’, ‘가족
친화적인 기업문화 확산’ 이행을 위해 각 사업별 지원 성과를 측정하고자 함

성과목표치

연도 ‘25년 ‘26년 ‘27년 ‘28년 ‘29년

목표(등급) B0 B+ A0 A+ S(최우수)

※ ’29년 경영목표를 도전적으로 설정한다는 의미에서 모든 측정항목별 100% 달성한 
최우수(S) 등급으로 설정함

【 경영목표 3 】취약가족 동행 지수

목표개요
취약 가족에 대한 유형별 지원 및 다양한 가족에 대한 인식개선 및 정보제공 
사업을 추진하여 다양한 가족 유형에 대한 포용적 사회 문화 조성에 기여함

설정사유
취약위기가족 지원을 위한 여성가족부 중점 추진 사업(온가족보듬사업)과 
다문화가족 정보제공 및 가족다양성 인식 확산 성과를 측정함으로써 취약
가족의 안정적인 생활 지원 강화

성과목표치

연도 ‘25년 ‘26년 ‘27년 ‘28년 ‘29년

목표(등급) B0 B+ A0 A0 S(최우수)

※ ’29년 경영목표를 도전적으로 설정한다는 의미에서 모든 측정항목별 100% 달성한 
최우수(S) 등급으로 설정함

【 경영목표 4 】지속가능경영 지수

목표개요
기관의 미션 및 비전 달성을 위해 경영혁신, 국민체감 신뢰경영, 사회적 책임 
경영을 실현하여 지속가능 경영체계를 확보하고자 함

설정사유
공공기관에 요구되는 혁신‧윤리경영‧ ESG경영 등을 이행하기 위해 경영목표
로 설정하여 지속가능 경영을 실현하고자 함

성과목표치

연도 ‘25년 ‘26년 ‘27년 ‘28년 ‘29년
목표(등급) A0 A0 A+ S(최우수) S(최우수)

※ ’24-’28 기존 경영목표의 수정 목표치 유지 반영, ’29년 목표는 ’29년 목표 이상 달
성을 기준으로 목표 설정함
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□ 경영목표_지수 상세 설명

 ●  지수 등급 기준 (9등급)

S A+ A B+ B C+ C D+ D

100이상 95~100미만 90~95미만 85~90미만 80~85미만 75~80미만 70~75미만 65~70미만 65미만

 ● 지수 가중치 기준

  - 일‧가정 균형 기여 지수 : 고정합(100%) 척도방식 적용, 내외부 전문가 의견 반영 가중치 산출

구분 평가항목 가중치
1 아이돌봄서비스 지원 성과 41.15
2 아이돌봄 전문인력 교육지원 성과 27.31
3 가족친화 기업문화 확산 성과 31.54

합계 100.00

평가항목 평가항목별 세부성과지표 가중치

아이돌봄서비스 
지원성과

아이돌봄서비스 연계 가정 수 35.77
아이돌봄서비스 양육부담 개선도 36.92

아이돌봄컨설팅 만족도 27.31

아이돌봄 전문인력 
교육지원 성과

통합교육과정 이수자 수 44.62
통합교육과정 현장활용도 55.38

가족친화 
기업문화 확산 

성과

가족친화 직장교육생 수 24.62
가족친화 직장교육 만족도 26.54
가족친화 컨설팅 개사 수 25.00
가족친화 컨설팅 만족도 23.85

  - 취약가족 동행지수 : 고정합(100%) 척도방식 적용, 내외부 전문가 의견 반영 가중치 산출

구분 평가항목 가중치
1 취약위기가족 지원 성과 40.00
2 다문화가족 정보제공 성과 30.38
3 가족다양성 인식 확산 성과 29.62

합계 100.00

평가항목 평가항목별 세부성과지표 가중치

취약위기가족 
지원성과

온가족 보듬사업 이용자 수 30.77
온가족 보듬사업 컨설팅 만족도 32.69

가족기능 향상률 36.54

다문화가족 
정보제공 성과

다누리 포털 이용자 수 26.92
한국생활안내 이용자 수 21.54

가족상담(다누리/가족상담) 이용자 수 28.46
가족상담(다누리/가족상담) 이용 만족도 23.08

가족다양성 
인식 확산 성과

가족다양성 이해교육 참여자 수 34.23
가족다양성 이해교육 효과성 33.08

국민참여 인식개선 확산 효과성 32.69
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  - 지속가능 경영 지수 : 고정합(100%) 척도방식 적용, 내외부 전문가 의견 반영 가중치 산출

구분 평가항목 가중치
1 경영혁신 역량강화 성과 36.54
2 국민체감 신뢰성과 33.46
3 사회적 책임 경영성과 30.00

합계 100.00

평가항목 평가항목별 세부성과지표 가중치

경영혁신 
역량강화 성과

데이터 분석활용 역량진단 결과 23.85
조직문화 만족도(노사관계 협력수준 포함) 24.62

혁신역량 내재화 수준 28.46
내부교육 현업적용도 23.08

국민체감 
신뢰성과

고객만족도 점수 22.69
이사회 참석률 13.08

정보보안 및 개인정보 평가결과 16.92
여성가족부 반부패시책 평가결과 15.77

자체감사활동 심사 평가 14.62
경영공시 점검 결과 16.92

사회적 책임 
경영성과

온실가스 감축률 15.38
녹색제품 구매실적 15.77

근로자 안전관리 실적(산재건수, 인증) 17.69
인권영향평가 18.85

청년미취업자고용실적 16.54
사회공헌 참여율 15.77
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□ 전략방향 및 전략과제

ㅇ 경영목표 및 경영평가 주요사업 범주와 연계하여 전략목표

및 전략과제 도출 

전략방향 전략과제(12개) 실행과제(24개) 소관부서

가족서비스 

품질 강화

1. 데이터 기반 
가족서비스 발굴 
및 확대

① 가족정보 데이터 확대 및 활용 강화 경영관리부

② 정책연구를 통한 가족서비스 기획 강화 전략기획부

2. 가족센터 성과 
관리 체계 강화

① 가족서비스지원사업 내실화 및 가족센터 관리 강화
가족사업기획부

가족센터지원부

② 가족서비스 성과제고 및 성과평가 체계 확립 가족사업기획부

3. 가족센터 서비스 
전문성 고도화

① 현업 적용 강화를 위해 사업 현장 고려한 교육 과정 지원

전문인력교육부
② 최신 트렌드 반영한 온라인교육플랫폼 환경 개선

일‧가정 

균형 문화 

확산

4. 아이돌봄 서비스 
표준화 및 품질 
강화

① 공공·민간 아이돌봄서비스 전달체계 관리 강화

아이돌봄사업부
② 아이돌봄사업 표준화를 위한 사업수행 역량 제고

5. 아이돌봄 
전문인력 자격 
관리 강화

① ‘아이돌봄사’ 국가자격제도 전담 관리

② 아이돌봄 전문인력 교육체계 강화

6. 가족친화 
기업문화 확산

① 일‧가정 균형 및 가족친화 기업문화 확산 지원
직장문화개선부

② 지역 가족친화문화 확산을 위한 연계‧협력 강화

취약가족 

맞춤형

지원 강화

7. 취약가족 유형별 
지원 강화

① 가족센터 기반 위기가족 지원 강화
가족사업기획부

가족센터지원부

② 상담·모니터링 통한 위기 예방 및 지원
가족상담서비스부

인식개선사업부

8. 다문화가족 
정보제공 확대

① 다문화가족 상시 정보제공을 통한 정보 사각지대 해소 인식개선사업부

② 다문화가족 맞춤형 생활정보·통번역 제공을 통한 

적응 지원
가족상담서비스부

9. 다양한가족 
포용적 인식 확산

① 다양한 가족 포용성 확장을 위한 대국민 인식 향상
인식개선사업부

② 사회 전반 모니터링을 통한 가족 다양성 수용 환경 조성

지속가능 

경영체계 

고도화

10. 경영효율성 제고 
및 혁신성과 창출

① 경영혁신 및 업무효율성 제고

전략기획부

성과평가부

경영관리부

② 공정한 인적자원 관리체계 강화

전략기획부

성과평가부

경영관리부

11. 국민체감 
신뢰경영 강화

① 국민 소통 및 경영 투명성 강화
성과평가부

경영관리부

② 윤리·인권경영시스템 고도화 윤리감사실

12. 사회적책임 
경영 실현

① 지역 상생 협력사업 지원강화
경영관리부

② 안전한 일터 조성 및 친환경 경영활동 강화
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ⅢⅢⅢ 세부추진 계획세부추진 계획세부추진 계획

전략방향Ⅰ  가족서비스 품질 강화

전략방향 개요

 추진 현황

◦ 가족변화 대응을 위한 가족정보 데이터 활용 확대, 가족서비스 

관련 정책연구 수행을 통한 신규 가족서비스 기획

◦ 가족센터 컨설팅 등 가족서비스 전달체계 내실화 지원 강화

◦ 가족서비스 제공 현장의 요구도를 반영한 종사자 역량강화 지원

 필요성

◦ 연구·데이터 기반 가족변화 예측 및 수요에 맞는 가족서비스 

기획 강화 필요

◦ 가족센터 기반 가족서비스 품질 제고를 위한 성과관리 강화 필요

◦ 가족서비스 종사자의 역량강화를 통한 가족센터 서비스 전문성 

고도화 필요

 추진방향

◦ 가족정보 데이터 확대 및 활용 강화

◦ 정책연구를 통한 가족서비스 기획 강화

◦ 가족서비스지원사업 내실화 및 가족센터 관리 강화

◦ 가족서비스 성과 제고 및 성과평가 체계 확립

◦ 현업 적용 강화를 위해 사업 현장 고려한 교육 과정 지원

◦ 최신 트렌드 반영한 온라인교육플랫폼 환경 개선
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전략과제Ⅰ-1  데이터 기반 가족서비스 발굴 및 확대

1. 주요 내용

□ 가족정보 데이터 확대 및 활용 강화

ㅇ 기관 보유 가족 관련 데이터를 체계적으로 수집‧통합‧분석

하여 정책 수립 및 서비스 개선에 효과적으로 활용하기 

위한 체계 구축

ㅇ 데이터 기반 가족정책 수립 및 맞춤형 서비스 제공을 실현

하여 국민의 삶의 질 향상에 기여

□ 정책 연구를 통한 가족서비스 기획 강화

ㅇ 데이터 분석 기반 정책연구 수행을 통해 국민의 요구도를 

반영한 가족서비스 기획 및 개발

ㅇ 급변하는 사회환경 및 다양한 가족형태에 대응하기 위한 

가족서비스 제공 도모

2. 세부 추진계획

 [단기] ’25년도 계획

ㅇ 가족정보 데이터 확대 및 활용 강화

- 기관 데이터 통합관리 체계 마련

- 가족정보 데이터 표준 사전 개발 및 품질관리 기반 구축

ㅇ 정책연구를 통한 가족서비스 기획 강화

- 연구관리 규정 및 연구 운영 체계 정비

- 현장 밀착형 연구를 통한 가족서비스 기획 강화
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 [중기] ’26-’27년도 계획

ㅇ 가족정보 데이터 확대 및 활용 강화

- API 형식 가족서비스 데이터 개방을 통한 데이터 활용 활성화

- 공통표준을 반영한 주기적 기관표준 현행화 

- 대국민 대상 가족서비스 공공데이터 개방 확대를 통한 고

품질 데이터 민간 접근성 강화

ㅇ 정책연구를 통한 가족서비스 기획 강화

- 데이터 기반 정책연구를 통한 맞춤형 가족서비스 기획

- 외부 협업 및 협력 네트워크 구축으로 연구 품질 제고

 [장기] ’28-’29년도 계획

ㅇ 가족정보 데이터 확대 및 활용 강화

- 가족서비스 통합 데이터 플랫폼 구축 및 데이터 전면개방

을 통한 디지털플랫폼정부 적극 대응

- 맞춤형 가족서비스 추천 등 가족 데이터 활용 정책 반영 

및 맞춤형 사업 개발 환류

ㅇ 정책연구를 통한 가족서비스 기획 강화

- 데이터 기반 정책연구 실효성 제고

- 가족정책연구 네트워크 허브 역할 강화
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3. 전략과제별 목표지표

과제별 
성과지표

실적 및 목표치
’23 ’24

’25 ’26 ‘27 ‘28 ‘29
목표 실적 목표 실적

▪가족정보
데이터 표준화
(비계량)

가족서비스 
데이터 형식 

표준화

가족서비스 
데이터 분석 확대

가통 
DW활용 

실적 
데이터 

품질관리

데이터 플랫폼 
구축을 위한 ISMP 
및 전사 DW 구축 

데이터 활용 
이용자 특성 및 
지역별 맞춤형 

서비스 개발 노력 

▪공공데이터 
개방 누적 
건수(건)

- - 19 19 21 23 25 28 31

▪공동활용데이터 
개방 누적 
건수(건)

- - 19 19 21 23 25 28 31

▪데이터 기반 
행정 운영 
실태점검(점)

67.00 76.12 78.51 94.65 94.92 95.17 95.41 95.64 95.86

▪수행 연구 
평가 점수(점)

84.42 89.79 89.99 90.17 90.37 90.56 90.75 90.93 91.11

▪연구성과 
확산 노력

  (비계량)

• 매뉴얼 개발 등 
서비스 표준화 기여
• 전국센터 소통 위한 
연구 성과보고의 장 
신설

• 현장적용 매뉴얼 
개발 및 컨설팅 지원
• 연구 성과보고회 
유튜브 공개 등 정보
공유 확대

• 정책연구를 통한 가족서비스 기획 강화
• 가족정책 연구 네트워크 허브 역할 강화

4. ’25년 목표치 산출근거

과제별
성과지표

’25년 목표치 산출근거

▪가족정보
데이터 표준화
(비계량)

비계량
◦지속적 개선에 대한 노력으로 부서 사업계획에 

따라 목표치 설정

▪공공데이터 개방 
누적 건수(건)

21
◦전년도 대비 10% 추가 개방을 목표로 설정
  - 매년 전년도 예상실적 대비 10% 증가율 적용

▪공동활용데이터 
개방 누적 건수(건)

21
◦전년도 대비 10% 추가 개방을 목표로 설정
  - 매년 전년도 예상실적 대비 10% 증가율 적용

▪데이터 기반 
행정 운영 
실태점검(점)

94.92 ◦전년도 실적+(100-전년도실적)×5%

▪수행 연구 
평가 점수(점)

90.37 ◦전년도 실적+(100-전년도실적)×2%

▪연구성과 확산 
노력(비계량)

비계량
◦지속적 개선에 대한 노력으로 부서 사업계획에 

따라 목표치 설정
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전략과제Ⅰ-2  가족센터 성과 관리 체계 강화

1. 주요 내용

□ 가족서비스지원사업 내실화 및 가족센터 관리 강화

ㅇ 전국 가족센터에서 제공하는 가족서비스의 내실화를 위한 

지원‧관리 강화

ㅇ 가족서비스 전달체계 활용 관리 강화

ㅇ 가족서비스 사업 안정적 지원을 위한 기획 기능 강화

□ 가족서비스 성과제고 및 성과평가 체계 확립

ㅇ 가족센터 서비스 성과지표 관리 및 성과제고를 위한 관리 강화

ㅇ 데이터 기반 가족서비스 성과평가관리를 통한 서비스 수준 표준화 도모

2. 세부 추진계획

 [단기] ’25년도 계획

ㅇ 가족서비스지원사업 내실화 및 가족센터 관리 강화

- 가족서비스 분야별‧단계별 컨설팅 체계 마련

- 가족지원통합정보시스템 기능개선 안정화 및 범부처시스템 연계 확대

- 가족서비스지원 전달체계 개편 방안 수립

- 가족센터 성과 및 중장기 발전과제 도출 등 중장기 방향 모색

- 센터 현안 사업 지원 등 가족센터 사업 고도화 지원 기획

ㅇ 가족서비스 성과제고 및 성과평가 체계 확립

- 가족서비스 성과조사 안정적 운영

- 가족센터 평가지원사업 운영 로드맵 수립

- ’26년 가족센터 평가 운영 지표 개발

- 한부모복지시설 평가 위탁 운영
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 [중기] ’26-’27년도 계획

ㅇ 가족서비스지원사업 내실화 및 가족센터 관리 강화

- 가족센터별 맞춤형 컨설팅 등 지원 확대

- 가족지원통합정보시스템 고도화 및 타시스템 연계 고도화

- 가족서비스지원 전달체계 개편 위한 법 개정 노력

- 가족센터 서비스 고도화를 위한 중장기적 관점, 현안 대응 지원,

사업고도화를 위한 사업기획 및 운영

ㅇ 가족서비스 성과제고 및 성과평가 체계 확립

- 가족서비스 성과조사 고도화

- 가족센터 평가 위탁 운영

- 가족센터 평가 시스템 구축, `29년 평가 지표 개발, 우수사례 확산 

및 미흡센터 컨설팅, 교육 운영 등 센터 평가 지원 사업 운영

 [장기] ’28-’29년도 계획

ㅇ 가족서비스지원사업 내실화 및 가족센터 관리 강화

- 데이터 기반 가족센터별 분석을 통한 지원 방안 마련

- 가족지원통합정보시스템 개선을 통한 가족센터 관리 효율화

- 가족서비스지원 전달체계 개편 및 협업체계 구축

- 가족센터 서비스 고도화를 위한 중장기적 관점, 현안 대응 지원,

사업고도화를 위한 사업기획 및 운영

ㅇ 가족서비스 성과제고 및 성과평가 체계 확립

- 가족서비스 성과조사 결과 활용 및 확산

- 가족서비스 성과조사 고도화

- 가족센터 평가 위탁 운영

- 가족센터 평가 지원 사업 운영

- 가족서비스지원사업 성과평가 전담 기능 수행
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3. 전략과제별 목표지표

과제별 
성과지표

실적 및 목표치
’23 ’24

’25 ’26 ‘27 ‘28 ‘29
목표 실적 목표 실적

▪가족서비스
지원사업 
이용자 수(명)

8,127,510 8,618,326 9,038,470 9,436,726 9,896,766 10,379,233 10,885,220 11,415,874 12,010,152

▪가족서비스 
지원사업 이용자 
만족도(점)

92.26 92.27 92.98 94.76 95.28 95.76 96.18 96.56 96.91

▪가족센터 
사업 컨설팅 
만족도(점)

- - 91.05 93.40 94.06 94.65 95.19 95.67 96.10

▪가족서비스 
이용 효과성(점)

88.7 92.2 92.3 93.64 여성가족부 목표치 승계

▪가족서비스 
허브 기능 
만족도(점)

60.00
(신규) 47.52 55.40 55.68 57.90 60.00 62.00 63.90 65.71

▪성과평가 
체계 구축 
노력(비계량)

- - - -

가족센터
평가 

로드맵
구축

가족서비스지원사업 
평가 기반 마련

가족서비스지원사업 
평가 전담 수행

4. ’25년 목표치 산출근거

과제별
성과지표

’25년 목표치 산출근거

▪가족서비스
지원사업 
이용자 수(명)

9,896,766
◦통합센터 안정화 시기인 2019년 실적 기준, 

2019년~2022년까지의 연평균 이용자수 증가율
(4.875%) 적용

▪가족서비스 
지원사업 이용자 
만족도(점)

95.28 ◦전년도 실적+(100-전년도실적)×10%

▪가족센터 사업 
컨설팅 
만족도(점)

94.06 ◦전년도 실적+(100-전년도 실적)x10%

▪가족서비스 
이용 효과성(점)

미정 ◦여성가족부 성과지표 목표치 승계

▪가족서비스 허브 
기능 만족도(점)

57.90 ◦전년도 실적+(100-전년도실적)×5%

▪성과평가 체계 
구축 노력(비계량)

비계량
◦지속적 개선에 대한 노력으로 부서 사업계획에 

따라 목표치 설정
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전략과제Ⅰ-3  가족센터 서비스 전문성 고도화

1. 주요 내용

□ 현업 적용 강화를 위해 사업 현장 고려한 교육 과정 지원

ㅇ 가족센터 종사자 실무 역량 및 전문성 향상을 위한 체계적

이고 효과적인 교육 운영

ㅇ 현장 기반 교육 운영을 통해 현업적용도 향상 도모

□ 최신 트렌드 반영한 온라인교육플랫폼 환경 개선

ㅇ 최신 교육 트렌드를 반영하여 짧고 간편한 숏러닝 제공

- 가족관련 기초 온라인 콘텐츠 제공으로 사업 내실화

ㅇ 모바일 교육운영 등으로 종사자 교육 접근성 제고 및 ICT

기술 습득 가능한 환경 마련

2. 세부 추진계획

 [단기] ’25년도 계획

ㅇ 현업 적용 강화를 위해 사업 현장 고려한 교육 과정 지원

- 전문 교육기관 연계 공통역량교육 운영으로 현장 교육 수요 대응

- 교육과정별 적합한 교육방법(대면‧비대면) 운영 및 관리

- 가족서비스 종사자교육 현업적용도 조사 및 분석 고도화

ㅇ 최신 트렌드 반영한 온라인교육플랫폼 환경 개선

- 온라인교육플랫폼의 안정적 운영(사용자 급증 대응 등)을 위한 

유지 관리 지원

- 최신 트렌드를 반영한 교육 콘텐츠(숏러닝 콘텐츠 등) 개발 

및 운영 확대

- 교육 콘텐츠 유형별 품질관리‧평가 프로세스 개선
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 [중기] ’26-’27년도 계획

ㅇ 현업 적용 강화를 위해 사업 현장 고려한 교육 과정 지원

- 전문 교육기관 연계 교육과정 확대로 수강자별 맞춤형 교육 제공

- 가족서비스 종사자교육 현업적용도 조사 결과 활용 현장 

적용 교육 운영 확대

ㅇ 최신 트렌드 반영한 온라인교육플랫폼 환경 개선

- 수강 환경별(PC, 모바일 등) 안정적 교육 수강을 위한 온라인

교육플랫폼 운영 고도화

- 최신 트렌드를 반영한 교육 콘텐츠 운영 지속 확대 및 유관

기관 협력을 통한 교육 콘텐츠 다양화

 [장기] ’28-’29년도 계획

ㅇ 현업 적용 강화를 위해 사업 현장 고려한 교육 과정 지원

- 높은 현장 적용도 교육과정 기반 가족센터 종사자 전문 교육

체계 운영

- 가족서비스 종사자교육 현업적용도 데이터 기반 효과적 

학습 방법론 도출 및 교육 운영

ㅇ 최신 트렌드 반영한 온라인교육플랫폼 환경 개선

- AI 기반 필요 역량진단 및 교육과정 추천 등 온라인교육 플

랫폼 고도화

- 디지털 기술 활용 교육 콘텐츠 개발 확대
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3. 전략과제별 목표지표

과제별 
성과지표

실적 및 목표치
’23 ’24

’25 ’26 ‘27 ‘28 ‘29
목표 실적 목표 실적

▪가족센터
전문인력
교육생 수(명)

17,386 17,589 20,228 20,262 23,302 26,797 30,816 35,439 40,755

▪가족센터  
전문인력 교육 
현업적용도(점)

84.70 85.17 86.995 87.003 88.953 90.610 92.019 93.216 94.234

▪가족서비스
온라인교육
만족도(점)

91.45 90.84 91.77 92.05 92.84 93.56 94.20 94.78 95.31

▪온라인교육 
콘텐츠 
품질관리
(비계량)

온라인 교육 
콘텐츠 품질관리 

체계 구축
온라인 교육 콘텐츠 확대 온라인 교육 콘텐츠 운영 활성화

4. ’25년 목표치 산출근거

과제별
성과지표

’25년 목표치 산출근거

▪가족센터
전문인력
교육생 수(명)

23,302 ◦기준치(전년도실적) 대비 115% 향상

▪가족센터  
전문인력 교육 
현업적용도(점)

88.953 ◦기준치+(100-기준치)×15%

▪가족서비스
온라인교육
만족도(점)

92.84 ◦기준치+(100-기준치)×10%

▪온라인교육 
콘텐츠 
품질관리
(비계량)

비계량
◦지속적 개선에 대한 노력으로 부서 사업계획에 

따라 목표치 설정
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전략방향Ⅱ  일‧가정 균형 문화 확산

전략방향 개요

 추진 현황

◦ 아이돌봄서비스 전달체계(광역지원센터 및 지역 아이돌봄센터)에

대한 교육, 조사, 평가, 컨설팅 등을 통해 서비스 품질 제고

◦ 아이돌봄 인력의 전문성 강화를 위한 국가자격제도 도입 및 

교육기관 관리체계 구축

◦ 가족친화인증기업 및 미인증기업 대상 컨설팅, 직장교육, 캠페인

및 네트워크 운영을 통해 직장 및 사회 내 가족친화문화 조성 지원

 필요성

◦「(국정과제46) 안전하고 질 높은 양육환경 조성」,「저출생 추

세 반전을 위한 대책(’24.6.19.)」,「가족친화인증제도 개선방안

(’24.12.27.)」이행 필요

◦ 국민의 돌봄공백 해소와 양육부담 완화를 위해 서비스 표준화 

및 전문인력 전문성 강화 필요

◦ 기업(관) 및 국민 대상의 가족친화인식 제고 및 제도의 안정적 

정착을 위한 가족친화문화 확산 활동 강화 필요 

 추진방향

◦ 공공·민간 아이돌봄서비스 전달체계 관리 강화

◦ 아이돌봄사업 표준화를 위한 사업수행 역량 제고

◦ ‘아이돌봄사’ 국가자격제도 전담 관리

◦ 아이돌봄 전문인력 교육체계 강화

◦ 일·가정 균형 및 가족친화 기업문화 확산 지원

◦ 지역 가족친화문화 확산을 위한 연계·협력 강화
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전략과제Ⅱ-1  아이돌봄서비스 표준화 및 품질 강화

1. 주요 내용

□ 공공·민간 아이돌봄서비스 전달체계 관리 강화

ㅇ 공공 아이돌봄서비스 전달체계(중앙-광역-지역) 역할 명확화

ㅇ 민간 아이돌봄서비스 제공기관 등록제 운영

ㅇ 아이돌봄지원센터 복수기관 지정 등 개소 수 확대

ㅇ 아이돌봄 통합지원 플랫폼 운영

□ 아이돌봄사업 표준화를 위한 사업수행 역량 제고  

ㅇ 평가, 만족도 조사, 컨설팅 등을 통한 지역 간 업무 격차 해소

ㅇ 현장 지원 업무 매뉴얼 현행화 및 종사자 교육 확대

ㅇ 아이돌봄사업 전문성 홍보 강화 등

2. 세부 추진계획

 [단기] ’25년도 계획

ㅇ 공공·민간 아이돌봄서비스 전달체계 관리 강화

- 광역지원센터의 역할 명확화를 위한 시범평가 실시

- 민간 아이돌봄서비스 제공기관 등록제 도입 방안 마련

- 복수기관 확대를 위한 지자체와의 협력 간담회 개최

- 아이돌봄 통합지원 플랫폼 이관 TF 운영

ㅇ 아이돌봄사업 표준화를 위한 사업수행 역량 제고

- 광역지원센터 및 아이돌봄센터 평가 후 컨설팅 확대 운영

- 서비스 만족도조사 문항 개선 및 센터 종사자 참여 신설



- 28 -

- 광역지원센터 및 아이돌봄센터 종사자 교육 확대

- 현장 지원 업무 매뉴얼 현행화 및 확대 제공

- 아이돌봄서비스 전수 모니터링을 위한 홍보 영상 제작 등

 [중기] ’26-’27년도 계획

ㅇ 공공·민간 아이돌봄서비스 전달체계 관리 강화

- 광역지원센터 평가를 통한 기능 개선 및 역할 강화

- 민간 등록기관 운영 지원 컨설팅 및 교육 수행

- 시·군·구 복수기관 지정 및 신규 개설 센터 확대 지원

- 아이돌봄 통합지원 플랫폼 운영 및 유지보수

ㅇ 아이돌봄사업 표준화를 위한 사업수행 역량 제고

- 종사자 교육 만족도·효과성 분석을 통한 다양한 교육 지원

- 광역지원센터 및 아이돌봄센터 평가 후 컨설팅 확대

- 대국민 서비스 만족체감도 측정을 위한 만족도조사 개편

- 현장 요구 반영 신규 매뉴얼 제공 및 서비스 활성화 홍보 등

 [장기] ’28-’29년도 계획

ㅇ 공공·민간 아이돌봄서비스 전달체계 관리 강화

- 공공·민간 아이돌봄서비스 총괄 관리체계 구축

- 시·군·구 아이돌봄센터 복수기관 운영

- 아이돌봄 통합지원 플랫폼 고도화

ㅇ 아이돌봄사업 표준화를 위한 사업수행 역량 제고

- 기관별 맞춤형 컨설팅 제공을 통한 역량 강화 지원

- 종사자 교육체계 고도화 통한 전문성 향상 도모

- 정기 홍보체계 구축으로 서비스 활성화 등
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3. 전략과제별 목표지표

과제별 
성과지표

실적 및 목표치
’23 ’24

’25 ’26 ‘27 ‘28 ‘29
목표 실적 목표 실적

▪아이돌봄서비스 
연계가정수(가정)

- 440,970 485,067 473,916 521,308 573,439 630,783 693,862 763,249

▪아이돌봄서비스 
양육부담 
개선도(점)

83.98 84.30 85.870 86.12 87.51 88.76 89.88 90.89 91.81 

▪아이돌봄서비스
협력체계 강화를 
통한 돌봄 공백 
해소 노력
(비계량)

공공 아이돌봄서비스 

협력체계(중앙-광역-지역) 관리 

기반 구축

공공·민간 

돌봄서비스 관리 

체계 효율화 노력

공공·민간 아이돌봄서비스 

총괄 관리체계 구축

▪광역 종사자 교육 
이수자 수(명)

- 94 203 273 314 362 417 480 552 

▪광역 종사자 
교육 만족도(점)

- 86.03 87.43 88.56 89.70 90.73 91.66 92.49 93.24 

▪아이돌봄 
컨설팅 
만족도(점)

86.14 86.20 87.58 88.05 89.25 90.33 91.29 92.16 92.95 

4. ’25년 목표치 산출근거

과제별
성과지표

’25년 목표치 산출근거

▪아이돌봄서비스 
연계가정수(가정)

521,308 ◦전년도실적 대비 110% 향상

▪아이돌봄서비스 
양육부담 
개선도(점)

87.51 ◦전년도실적+((100-전년도실적)×10%)

▪아이돌봄서비스
협력체계 강화를 
통한 돌봄 공백 해소 
노력(비계량)

비계량　
◦아이돌봄사 공급 강화를 위한 지역 아이돌봄

센터 개소수 확대
 ※ 아이돌봄지원센터 복수기관 확대: 1개소`24년→11개소`25년

▪광역 종사자 교육 
이수자 수(명)

314 ◦전년도실적 대비 115% 상향

▪광역 종사자 
교육 만족도(점)

89.70 ◦전년도실적+((100-전년도실적)×10%)

▪아이돌봄 컨설팅 
만족도(점)

89.25 ◦전년도실적+((100-전년도실적)×10%) 
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전략과제Ⅱ-2  아이돌봄 전문인력 자격 관리 강화

1. 주요 내용

□ ‘아이돌봄사’ 국가자격제도 전담 관리

ㅇ 자격관리 전담기구 설치

ㅇ 아이돌봄사 자격검증(인·적성검사 등) 기능 강화

ㅇ 아이돌봄사 자격관리 정보시스템 구축 및 운영

□ 아이돌봄 전문인력 교육체계 강화

ㅇ 아이돌봄사 교육기관 전국 확대 및 중앙관리 강화

ㅇ 국가자격 전환 교육과정 개발 및 운영

ㅇ 아이돌봄사 전문성 강화를 위한 프로그램 개발 및 제공

2. 세부 추진계획

 [단기] ’25년도 계획

ㅇ ‘아이돌봄사’ 국가자격제도 전담 관리

- 자격관리 전담기구 설치를 위한 TF 운영

- 아이돌보미 자격검증 도구(인‧적성 검사 3단계) 운영

- 아이돌보미 자격검증 정보시스템 운영 및 데이터 축적

- 국가자격관리 정보시스템 구축 사전 준비(자원확보 등)

ㅇ 아이돌봄 전문인력 교육체계 강화

- 아이돌보미 교육기관 개소 수 확대 지원 및 모니터링 실시

- 아이돌보미 교육기관 종사자 교육·간담회 및 운영매뉴얼 개발

- 중앙-광역-교육기관 간담회 및 전문 강사 교육 등

- 아이돌봄사 자격 전환 교육과정 개발(필수교육)
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 [중기] ’26-’27년도 계획

ㅇ ‘아이돌봄사’ 국가자격제도 전담 관리

- 아이돌봄사 자격관리 전담 부서 설치

- 아이돌봄사 자격 검정위원회 운영 및 자격증 발급 

- 아이돌봄사 인·적성검사 도구 개선 및 정보시스템 고도화

- 국가자격관리 정보시스템 개발 및 운영

ㅇ 아이돌봄 전문인력 교육체계 강화

- 아이돌봄사 양성 및 보수 교육기관 확대

- 아이돌봄사 국가자격 교육 과정 개선 및 추가 개발

- 아이돌봄사 국가자격 유지 과정 온라인교육콘텐츠 개발 

및 플랫폼 개선

- 아이돌봄사 교육기관 종사자 간담회 확대 운영 등

 [장기] ’28-’29년도 계획

ㅇ ‘아이돌봄사’ 국가자격제도 전담 관리

- 아이돌봄사 자격관리센터 운영으로 안정적 제도 운영

- 아이돌봄사 자격검증(인‧적성 검사) 도구 고도화

- 국가자격관리 정보시스템 개선 및 추가 개발(자격검증 기능 탑재 등)

ㅇ 아이돌봄 전문인력 교육체계 강화

- 아이돌봄사 양성 및 보수교육 상설 연수원 설치

- 아이돌봄사 교육기관 지정 및 관리 강화

- 아이돌봄사 교육기관 종사자 워크숍 운영 

- 아이돌봄사 온라인교육플랫폼 고도화 등
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3. 전략과제별 목표지표

과제별 
성과지표

실적 및 목표치
’23 ’24

’25 ’26 ‘27 ‘28 ‘29
목표 실적 목표 실적

▪아이돌봄사 
양성교육 
이수자수(명)

- 151 4,065 7,204 9,056 10,224 11,684 13,145 14,605

▪아이돌봄사 
양성교육과정 
현장 활용도(점)

- - 81.94 82.13 83.92 85.53 86.97 88.28 89.45 

▪국가자격관리 
정보체계 기반 
마련(비계량)

아이돌봄 국가자격제도 
도입을 위한 자격관리 기반 

마련

돌봄서비스 품질 제고를 
위한 아이돌봄사 관리 
정보체계 수립 및 운영

데이터 기반 
정보체계 
고도화

▪아이돌봄 
교육콘텐츠 
만족도(점)

- - 80.0 82.0 83.8 85.42 86.88

▪아이돌봄 교육기관 
모니터링 만족도(점)

- - 80.0 82.0 83.8 85.42 86.88

▪양성교육이수자 
취업률 제고 
노력(비계량)

아이돌봄 교육기관 확대 및 
이수자 취업 연계 노력

취업적합 직종업체 
(민간 등록기관) 확대 및 
취업정보제공 시스템 구축

교육기관 
취업연계 

정보시스템 
고도화

4. ’25년 목표치 산출근거

과제별
성과지표

’25년 목표치 산출근거

▪아이돌봄 
통합교육과정 
이수자수(명)

9,056 ◦기준치×개소수×115% 상향
  *교육기관 1개소당 127명, ’29년까지 100개소 목표

▪아이돌봄 
통합교육과정 
현장 활용도(점)

83.92 ◦전년도실적+((100-전년도실적)×10%)

▪국가자격관리 
정보체계 기반 
마련(비계량)

비계량
◦지속적 개선에 대한 노력으로 부서 사업계획에 

따라 목표치 설정
  ※ 양성교육 이수자 이력관리 대상 확대: 7,024명`24년→9,056명`25년

▪아이돌봄 교육콘텐츠 
만족도(점)

80.0
◦신규지표로 5점 만점 척도의 우수(80점)로 

목표치 설정
▪아이돌봄 교육기관 

모니터링 만족도(점)
80.0

◦신규지표로 5점 만점 척도의 우수(80점)로 
목표치 설정

▪양성교육이수자 
취업률 제고 
노력(비계량)

비계량
◦지속적 개선에 대한 노력으로 부서 사업계획에 

따라 목표치 설정
  * 양성교육 이수자 취업률 제고: 25%`24년→27.5%`25년
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전략과제Ⅱ-3  가족친화 기업문화 확산

1. 주요 내용

□ 일·가정 균형 및 가족친화 기업문화 확산 지원

ㅇ 가족친화인증 단계별 맞춤형 컨설팅 모듈 개발 및 고도화

ㅇ 가족친화교육 확대 및 가족친화 조직문화 조성 지원

ㅇ 가족친화인증기업 사후관리 강화, 인증기업 지속 확대 및 

정착 지원

ㅇ 가족친화전문인력 성과관리 강화 및 전문성 제고

□ 지역 가족친화문화 확산을 위한 연계·협력 강화

ㅇ 가족친화문화 확산을 위한 지역 가족친화지원센터 총괄 

관리 기능 강화

ㅇ 가족친화 우수사례 발굴 확산 등 기업 지원 및 홍보 강화

ㅇ 가족친화인증기업 네트워크 활성화

2. 세부 추진계획

 [단기] ’25년도 계획

ㅇ 일·가정 균형 및 가족친화 기업문화 확산 지원

- 예비인증, 선도기업 도입에 따른 컨설팅 운영 및 성과분석

- 가족친화교육 신규 콘텐츠 개발 및 시범 운영

- 인증기업 언론모니터링 및 가족친화제도운영 실적 점검 

강화(자체점검개선)

- 전문인력 대상 교육 및 역량 강화, 우수사례 발굴․확산
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ㅇ 지역 가족친화문화 확산을 위한 연계·협력 강화

- 센터 간 협력체계 구축 및 지역 맞춤형 서비스 확대

- 가족친화기업 우수사례 발굴 및 수요자(구직자․근로자) 중심 홍보 강화

- 가족친화경영멘토단 역할 강화 및 기업 간 정보 공유 및 

교류 활성화

 [중기] ’26-’27년도 계획

ㅇ 일·가정 균형 및 가족친화 기업문화 확산 지원

- 인증단계별(예비인증-본인증-선도기업) 기업 니즈 분석 및 컨설팅 

모듈 초안 개발

- 온라인·모바일 교육 콘텐츠 개발 확대, 교육접근성 제고 

- 가족친화인증 유지·관리 지원 맞춤형 지원 확대(컨설팅, 교육)

- 전문인력 규모 확대 및 맞춤형 교육과정 개발 및 실무 연계 강화

ㅇ 지역 가족친화문화 확산을 위한 연계·협력 강화

- 지역 가족친화지원센터 운영 현황 조사 및 실태 분석, 표준 

운영모델 수립

- 가족친화 정책 홍보 강화 및 기업 참여 확대, 가족친화기업 

브랜드가치 제고

- 네트워크 참여 기업 확대를 위한 온라인 플랫폼 기획 및 

협력체계 강화

 [장기] ’28-’29년도 계획

ㅇ 일·가정 균형 및 가족친화 기업문화 확산 지원

- 컨설팅 모듈 고도화 및 기업 맞춤형 컨설팅 세분화 및 특화 운영

- 가족친화교육 정례화 및 필수 교육 제도화 

- 인증 기업 지속 확대, 사후관리 체계 고도화하여 기업 

자발적 참여 유도

- 전문인력의 성과관리 시스템 구축 및 우수 전문인력 보상 체계 마련
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ㅇ 지역 가족친화문화 확산을 위한 연계·협력 강화

- 가족친화인증제 운영 총괄기능 수행 기반 마련 위한 고도화 

방안 수립

- 기업 우수사례 지속 확산 및 문화 정착, 인증기업의 사회적

책임 강화 유도

- 기업 간 네트워크의 자율 운영 체계 확립, 지속 가능한 가족

친화 네트워크 모델 정착
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3. 전략과제별 목표지표

과제별 
성과지표

실적 및 목표치
’23 ’24

’25 ’26 ‘27 ‘28 ‘29
목표 실적 목표 실적

▪가족친화 
직장교육 
참여자 수(명)

100,617 102,079 117,391 121,786 140,054 161,062 185,221 213,004 244,955 

▪컨설팅 후 
가족친화인식 
점수(점)

87.59 87.60 89.46 89.50 91.08 92.41 93.55 94.52 95.34 

▪가족친화 컨설팅 
만족도(점)

97.62 96.62 97.13 96.53 97.05 97.49 97.87 98.19 98.46 

▪중소기업 
컨설팅 지원 
개사수(개사)

- - - 427 491 565 649 747 859 

▪가족친화 
네트워크 
만족도(점)

- 85.80 87.90 92.80 93.88 94.80 95.58 96.24 96.81 

▪가족친화문화 
지역확산노력
(비계량)

지역사회 가족친화문화 
확산을 위한 확산협의회 

협약체결 확대

확산협의회 
연계 지역사회 
가족친화문화 

확산 노력

가족친화적 지역상생 
및 돌봄친화사회환경 

조성 지원

4. ’25년 목표치 산출근거

과제별
성과지표

’25년 목표치 산출근거

▪가족친화 
직장교육 
참여자 수(명)

140,054 ◦전년 실적 대비 115% 향상

▪컨설팅 후 
가족친화인식 
점수(점)

91.08 ◦전년 실적 대비 15%향상도

▪가족친화 컨설팅 
만족도(점)

97.05 ◦전년 실적 대비 15%향상도

▪중소기업 컨설팅 
지원 개사수(개사)

491 ◦전년 실적 대비 115% 향상

▪가족친화 
네트워크 만족도(점)

93.88 ◦전년 실적 대비 15%향상도

▪가족친화문화 
지역확산노력
(비계량)

비계량
◦지역 확산협의회 연계로 비수도권 기업의 인증 진입

(비수도권 컨설팅개사 수 확대) 확대를 목표치로 설정 
  ※ 비수도권 인증준비 컨설팅 수(176개사`24년→202개사`25년)
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전략방향Ⅲ  취약가족 맞춤형 지원 강화

전략방향 개요

 추진 현황

◦ 가족센터 ‘온가족보듬사업(취약위기가족지원사업)’ 및 가족상담 

운영 지원, 위기가족 대상 상담‧모니터링 실시, 국제결혼 피해

예방 모니터링 및 시정 조치 기여

◦ 한부모, 다문화가족 등 안정적 생활을 위한 정보제공 및 상담전화 운영

◦ 다양한 가족 유형에 대한 차별 극복과 편견 해소를 위한 모니터링 

및 대국민 인식개선 활동 실시

 필요성

◦ 지역사회 내 가족센터를 중심으로 다양한 위기상황에 처한 가족

에게 맞춤형 서비스 지원 필요

◦ 한부모, 다문화가족 등 대상 위기 예방과 안정적 생활을 위한 

맞춤형 상담서비스 활성화 필요

◦ 급격한 사회변화에 따른 다양한 가족에 대한 편견 모니터링 

및 인식개선 필요

 추진방향

◦ 가족센터 기반 위기가족 지원 강화

◦ 상담‧모니터링 통한 위기 예방 및 지원

◦ 다문화가족 상시 정보제공을 통한 정보사각지대 해소

◦ 다문화가족 맞춤형 생활정보‧통번역 제공을 통한 적응 지원

◦ 다양한 가족 포용성 확장을 위한 대국민 인식 향상

◦ 사회 전반 모니터링을 통한 가족 다양성 수용 환경 조성
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전략과제Ⅲ-1  취약가족 유형별 지원 강화

1. 주요 내용

□ 가족센터 기반 위기가족 지원 강화

ㅇ 지역사회 내 가족센터 중심 취약위기가족지원사업(온가족

보듬사업)운영을 위한 지원 강화

ㅇ 지역센터 가족상담 품질강화를 위한 지원 및 우수기관 인증 실시

□ 상담‧모니터링 통한 위기 예방 및 지원

ㅇ 한부모, 다문화가족 등 정보제공상담, 위기가족 모니터링 

등 취약가족 상담전화 운영 활성화 및 품질관리 체계화

ㅇ 국제결혼중개업 불법광고 근절을 위한 모니터링 및 예방

교육 강화

2. 세부 추진계획

 [단기] ’25년도 계획

ㅇ 가족센터 기반 위기가족 지원 강화

- 현장 이행력 제고를 위한 온가족보듬사업 컨설팅 및 담당자 

교육 강화

- 온가족보듬사업 담당자 역량개발 로드맵 개발 및 컨설턴트 

양성 등 사업 안정화 지원 강화

- 가족상담 전문기관 협력 및 슈퍼바이저 지원 등 통한 상담 

고도화, 미흡센터 지원 강화
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ㅇ 상담‧모니터링 통한 위기 예방 및 지원

- 전문가 상담연계, 위기가족 폭력피해예방‧지원, 사후관리 

강화 등 취약가족 상담서비스 강화 및 품질관리 체계화

- 국제결혼중개업 이용자 피해예방을 위한 교육 콘텐츠 

제작 및 불법광고 모니터링 채널 확대

 [중기] ’26-’27년도 계획

ㅇ 가족센터 기반 위기가족 지원 강화

- 온가족보듬사업 안정화 위한 매뉴얼 개발 및 컨설팅 확대

- 온가족보듬사업 담당자 역량개발 교육 개설 및 컨설턴트 

확대를 통한 사업 안정화 지원 강화

- 가족상담 전문인력 및 위촉상담원 교육 로드맵 및 교육과정 

개발 및 시범운영

- 가족상담 우수기관 인증 실효성 검증 및 발전방안 모색

ㅇ 상담‧모니터링 통한 위기 예방 및 지원

- 상담서비스 개선, 위기가족 전문기관 연계 등 취약가족 상담

전화 운영 활성화 및 품질관리 표준화

- 국제결혼중개업 불법광고 모니터링 확대 및 대응 강화

 [장기] ’28-’29년도 계획

ㅇ 가족센터 기반 위기가족 지원 강화

- 온가족보듬사업 담당자 역량개발 교육 확대 및 컨설턴트 

확대를 통한 사업 안정화 지원 강화

- 가족상담 우수기관 인증 기준 상승 등 수준 강화 노력

- 가족상담 전문인력 및 위촉상담원 교육 확대 및 강화
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ㅇ 상담‧모니터링 통한 위기 예방 및 지원

- 취약가족 전문기관 연계 체계화, 위기가족 사후관리 대상자 

확대 등 상담전화 운영 및 품질관리 고도화 방안 수립

- 결혼이민(예정)자 대상 사전교육, 국제결혼정보제공 등 상호 

이해 제고를 위한 교육 및 정보제공 확대
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3. 전략과제별 목표지표

과제별 
성과지표

실적 및 목표치
’23 ’24

’25 ’26 ‘27 ‘28 ‘29
목표 실적 목표 실적

▪온가족보듬사업 
이용자 수(명)

- - - 1,071,697 1,103,848 1,136,963 1,171,071 1,206,203 1,242,389

▪가족기능향상률(점) - 88.79 85.14 85.34 86.99 88.29 89.46 90.51 91.46

▪가족센터 
상담품질 강화
(비계량)

가족센터 상담품질 강화 노력
가족상담서비스 

고도화 기반 마련
가족상담 품질 내실화

▪위기가족 
모니터링 
해피콜수(건)

4,425 4,542 4,711 4,747 4,984 5,234 5,495 5,770 6,059

▪국제결혼중개업 
모니터링 건수(건)

- 1,182 - 1,166 14,700 16,170 17,787 19,566 21,522

4. ’25년 목표치 산출근거

과제별
성과지표

’25년 목표치 산출근거

▪온가족보듬사업 
이용자 수(명)

1,103,848 ◦전년도 대비 3% 향상

▪가족기능향상률(점) 86.99 전년도 실적+(100-전년도 실적)x10%

▪가족센터 
상담품질 강화
(비계량)

비계량
◦지속적 개선에 대한 노력으로 부서 사업계획에 

따라 목표치 설정

▪위기가족 
모니터링 
해피콜수(건)

4,984 ◦전년도실적의 105%

▪국제결혼중개업 
모니터링 건수(건)

14,700 ◦기준치의 110%
 *사업 재편에 따라 ’25년 목표 기준치 신규 적용
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전략과제Ⅲ-2  다문화가족 정보제공 확대

1. 주요 내용

□ 다문화가족 상시 정보제공을 통한 정보사각지대 해소

ㅇ 다문화가족이 생활‧교육‧복지‧법률 등 다양한 분야의 정보를 

언제든지 접근할 수 있도록 다누리 포털 및 한국생활안내 

웹페이지 등을 통해 제공 

□ 다문화가족 맞춤형 생활정보‧통번역 제공을 통한 적응 지원

ㅇ 다문화가족의 언어적 장벽 해소를 위해 다국어 통‧번역 

및 맞춤형 생활정보제공으로 원활한 의사소통 지원

2. 세부 추진계획

 [단기] ’25년도 계획

ㅇ 다문화가족 상시 정보제공을 통한 정보사각지대 해소

- 다국어 정보 제공 콘텐츠 확대 및 페이지 개편을 통한 

사용자 정보 접근성 강화

- 한국생활안내 정보제공 다국어 언어 지원 확대

* 13개 국어 → 16개 국어(인디어, 카자흐어, 미얀마어)

- 한국생활안내(K-가이드) 브랜드화 홍보

ㅇ 다문화가족 맞춤형 생활정보‧통번역 제공을 통한 적응 지원

- 상담데이터 활용 맞춤형 생활정보 제공 및 상담품질 모니터링 강화

- 다문화가족 수요를 반영한 통번역 제공 분야 확대
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 [중기] ’26-’27년도 계획

ㅇ 다문화가족 상시 정보제공을 통한 정보사각지대 해소

- 달라진 정책 등 한국생활에 필요한 현안별, 주제별 정보에 

대해 수시 현행화 및 다국어 지원 강화

- 정보제공 현행화를 위한 정부, 유관기관 플랫폼 연계 체계 

구축방안 마련 

ㅇ 다문화가족 맞춤형 생활정보‧통번역 제공을 통한 적응 지원

- 다문화가족 수요를 반영한 생활정보상담 역량 강화

- 인구 변화에 발맞춘 통번역 언어 확대 등 강화 방안 수립

 [장기] ’28-’29년도 계획

ㅇ 다문화가족 상시 정보제공을 통한 정보사각지대 해소

- 정보연계체계 구축을 통한 맞춤 정보 수시 현행화

- 다문화가족 정보제공 효과성 평가 및 서비스 개선 방안 수립

ㅇ 다문화가족 맞춤형 생활정보‧통번역 제공을 통한 적응 지원

- 상담 품질, 효과성 평가, 이용자 피드백 등 반영 상담서비스 

개선체계 구축

- 다문화가족 특성을 고려한 정부, 공공기관 통번역 협업 강화 

및 협력사업 개발
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3. 전략과제별 목표지표

과제별 
성과지표

실적 및 목표치
’23 ’24

’25 ’26 ‘27 ‘28 ‘29
목표 실적 목표 실적

▪다누리포털 
방문자 수(명)

2,537,411 2,569,912 2,955,399 3,147,153 3,619,226 4,162,110 4,786,426 5,504,390 6,330,049 

▪다누리포털 
이용도 
만족도(점)

91.0 91.2 92.08 92.20 92.98 93.68 94.31 94.88 95.39 

▪한국생활안내 
웹페이지 
이용자 수(명)

26,378 55,654 64,003 64,422 74,085 85,198 97,978 112,674 129,576 

▪가족상담서비스 
이용자 수(건)

257,683 259,942 272,940 276,371 290,190 304,699 319,934 335,931 352,727

▪가족상담서비스 
이용자만족도
(점)

95.78 96.15 96.54 96.55 90.0 93.0 95.0 이상 95.0 이상 95.0 이상

▪다국어번역 
지원 건수(건)

- 1,874 - 1,182 1,217 1,254 1,292 1,330 1,370

4. ’25년 목표치 산출근거

과제별
성과지표

’25년 목표치 산출근거

▪다누리포털 
방문자 수(명)

3,619,226 ◦기준치의 115%

▪다누리포털 
이용도 
만족도(점)

92.98 ◦전년도 실적+(100-전년도실적)×10%

▪한국생활안내 
웹페이지 
이용자 수(명)

74,085 ◦기준치의 115%

▪가족상담서비스
이용자 수(건)

290,190 ◦전년도실적의 105%

▪가족상담서비스
이용자만족도(점)

90.00 ◦만족도 문항 개편으로 90점 이상의 목표부여

▪다국어 번역 
지원 건수(건)

1,217 ◦전년도실적의 103%
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전략과제Ⅲ-3  다양한 가족 포용적 인식 확산

1. 주요 내용

□ 다양한 가족 포용성 확장을 위한 대국민 인식 향상

ㅇ 대국민 대상 온‧오프라인 다양한 가족 수용성 제고 교육 

활성화로 다양한 가족 포용적 문화 확산 도모

ㅇ 인식개선 정보 콘텐츠 제공 및 캠페인 등을 통한 다양한 

가족 가치 확산 도모

□ 사회 전반 모니터링을 통한 가족 다양성 수용 환경 조성

ㅇ 사회 각 분야의 가족차별‧편견 모니터링 및 개선 권고 및 공유·

확산 방안 마련을 통한 가족 다양성 수용 환경 조성 도모

2. 세부 추진계획

 [단기] ’25년도 계획

ㅇ 다양한 가족 포용성 확장을 위한 대국민 인식 향상

- 대상별 맞춤형 교육 콘텐츠 개발 및 연계 활용 강화

- 교육·연수기관 등 교육 수요처 발굴, 콘텐츠 제공 등 연계 확대

- 전문강사 보수커리큘럼 등 관리 체계 개선

- 다양한 가족에 대한 이해를 높일 수 있는 참여형 캠페인 

및 교육 홍보 강화

ㅇ 사회 전반 모니터링을 통한 가족 다양성 수용 환경 조성

- 가족차별‧편견 표현 및 요소 신규 발굴(육아저해용어 등)

- 미디어 및 언론기사 등 차별·편견 모니터링 및 결과 활용 

인식개선 활동 
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 [중기] ’26-’27년도 계획

ㅇ 다양한 가족 포용성 확장을 위한 대국민 인식 향상

- 교육 수요처 연계 강화 및 연계 활용 교육 콘텐츠 다양화

- 다양한 가족 수용성 제고 교육 의무교육 대상 확대 방안 수립

- 대중매체‧SNS 연계 가족가치 확산 캠페인 확대

ㅇ 사회 전반 모니터링을 통한 가족 다양성 수용 환경 조성

- 가족차별‧편견해소 모니터링 결과 활용 인식개선 활동 강화

- 기업, 민간단체 연계 등 가족 다양성 주제 홍보·행사 확대

- 차별·편견 요소 점검 관련 가이드 자료 개발 및 정부정책 

등 공공부분 적용 위한 협력체계 구축 등 기반 조성 추진

 [장기] ’28-’29년도 계획

ㅇ 다양한 가족 포용성 확장을 위한 대국민 인식 향상

- 가족다양성 인식개선 사업 중장기 전략 고도화

- 다양한 가족 수용성 제고 교육 의무교육 대상 확대 방안에 

따른 단계별 의무화 추진

- 전문강사 운영·관리 체계 정비 및 고도화 방안 수립

ㅇ 사회 전반 모니터링을 통한 가족 다양성 수용 환경 조성

- 다양한 가족에 대한 차별·편견 모니터링 사업 추진 근거 

마련
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3. 전략과제별 목표지표

과제별 
성과지표

실적 및 목표치
’23 ’24

’25 ’26 ‘27 ‘28 ‘29
목표 실적 목표 실적

▪가족다양성
이해교육생 
수(명) 

- 156,939 172,633 223,958 240,002 260,700 284,856 311,042 339,597 

▪가족다양성
이해교육 
효과성(점)

93.523 93.549 94.495 94.50 95.05 95.55 95.99 96.39 96.75 

▪국민참여 
인식개선 확산 
효과성(점)

87.77 87.49 88.74 93.43 94.09 94.68 95.21 95.69 96.12

▪사회적 편견 
모니터링 
건수(건)

- 71,980 - 37,073 40,780 44,858 49,334 54,279 59,706

▪모니터링 
결과 확산 
효과성(점)

- - - - 80.00 82.00 83.80 85.42 86.88

4. ’25년 목표치 산출근거

과제별
성과지표

’25년 목표치 산출근거

▪가족다양성
이해교육생 
수(명)

240,002 ◦전년도 실적+(3개년 실적 평균×10%)
  * 여성가족부 시행계획 산출근거 준용

▪가족다양성
이해교육 
효과성(점)

95.05 ◦전년도 실적+(100-전년도실적)×10%

▪국민참여 
인식개선 확산 
효과성(점)

94.09 ◦전년도 실적+(100-전년도실적)×10%

▪사회적 편견 
모니터링 
건수(건)

40,780 ◦기준치의 110%

▪모니터링 결과 
확산 효과성(점)

80.00 ◦전년도 실적+(100-전년도실적)×10%
  * ’25년 신규지표로 최초 목표치 80점(우수등급)으로 설정
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전략방향Ⅳ  지속가능 경영체계 고도화

전략방향 개요

 추진 현황

◦ 내·외부 혁신 네트워크 활용을 통한 혁신과제 관리체계 고도화

및 성과 모니터링 체계구축

◦ 직원 수용성 기반 인사운영 혁신을 위한 직무 중심 인사제도 도입

◦ 노사협의회 운영 등 협력적 노사문화 정착 및 대국민 소통 강화

◦ 청렴교육 및 홍보·확산 활동을 통한 반부패·청렴 인식 내재화

◦ 지역사회와의 사회문제 해결 등을 위한 공유체계 강화

◦ 친환경 경영활동 및 재난‧안전관리 체계 강화

 필요성

◦ 공공기관 효율화를 위한 정부의 지속적인 혁신 요구 지속

◦ 이해관계자의 경영 참여 확대 및 소통 활성화 노력 필요

◦ 공공기관의 청렴·윤리경영문화 정착에 대한 사회적 요구 증대

◦ ESG 역량 강화 정책 기조에 따른 선도적 경영환경 구축 필요

◦ 재난 및 안전관리에 대한 예방·대비·대응 체계 강화

 추진방향

◦ 경영혁신 및 업무효율성 제고

◦ 공정한 인적자원 관리체계 강화

◦ 국민소통 및 경영 투명성 강화

◦ 윤리‧인권경영시스템 고도화

◦ 지역 상생 협력사업 지원강화

◦ 안전한 일터 조성 및 친환경 경영활동 강화
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전략과제Ⅳ-1  경영효율성 제고 및 혁신성과 창출

1. 주요 내용

□ 경영혁신 및 업무효율성 제고

ㅇ 조직 운영 및 업무 프로세스 지속적 개선‧혁신

ㅇ 전직원의 혁신역량 강화를 통한 업무 효율성 향상 

□ 공정한 인적자원 관리체계 강화

ㅇ 직무 중심의 조직, 인력운영을 통한 조직성과 제고

ㅇ 사회형평적 채용 통한 균등한 기회 제공

ㅇ 직원 전문교육 제공을 통한 인적자원 관리 강화

2. 세부 추진계획

 [단기] ’25년도 계획

ㅇ 경영혁신 및 업무효율성 제고

- 지속가능 성장을 위한 가치체계 고도화 및 경영개선 추진

- 중장기 전략체계 연계 조직 개편을 통한 경영 및 업무 효율화 

추진

- 다양한 혁신 활동을 통한 전직원 혁신 역량 강화

ㅇ 공정한 인적자원 관리체계 강화

- 노사 소통·협력을 통한 직무 중심의 인적자원 관리체계 고도화

- 전문교육 확대를 통한 인적자원의 전문성 향상 도모

- 노사 소통·협력 기반의 상생 조직문화 확립
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 [중기] ’26-’27년도 계획

ㅇ 경영혁신 및 업무효율성 제고

- 대내외 환경변화 및 이해관계자 니즈 반영 중장기 경영전략

체계 고도화

- 조직 진단 및 정원산출 등 기반 과학적 조직 관리‧운영 

체계 구축

- 미래대비 혁신 추진조직 정비 및 대내외 혁신 네트워크 

활성화

ㅇ 공정한 인적자원 관리체계 강화

- 직무 중심 보수‧조직‧인사 관리 체계 강화

- 직원 역량개발을 위한 직무 맞춤형 교육과정 수립‧지원

- 노사 소통·협력의 조직문화 확립으로 고충 ZERO 달성

 [장기] ’28-’29년도 계획

ㅇ 경영혁신 및 업무효율성 제고

- 정부정책 이행력 제고 및 환경변화 대응 경영전략 체계 개편

- 조직 규모‧핵심사업 등 반영 효율적 조직관리체계 강화

- 이해관계자 참여 확대를 통한 다각적 혁신과제 도출 및 

일하는 방식의 적극적 개선 노력 강화

ㅇ 공정한 인적자원 관리체계 강화

- 직무 중심의 인적자원 관리체계 지속 강화

- 인재관리시스템 구축을 통한 핵심인재 육성 프로그램 운영

- 노사 소통·협력 강화 및 고충없는 환경 달성 통한 안전하고

선진화된 조직문화 확립
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3. 전략과제별 목표지표

과제별 
성과지표

실적 및 목표치
’23 ’24

’25 ’26 ‘27 ‘28 ‘29
목표 실적 목표 실적

▪조직운영 
인식도 조사 
점수(점)

79.48 79.60 81.64 83.40 85.06 86.55 87.90 89.11 90.20

▪혁신수준진단
점수(점)

80.98 81.34 82.27 81.85 82.76 83.62 84.44 85.22 85.96

▪예산 집행률(%) 100 99.992 100 99.696 100 100 100 100 100

▪직무가치 
반영 보수 
비중(%)

8 8.6 10 10.3 23 25 30 30 30

▪직원교육 
현업적용도(점)

82.34 82.96 84.66 83.51 85.16 86.64 87.98 89.18 90.26

▪조직문화개선 
노력(비계량)

고충관련
체계 고도화

체계 전사
내재화

조직
진단

체계 개선 체계 고도화

4. ’25년 목표치 산출근거

과제별
성과지표

’25년 목표치 산출근거

▪조직운영 
인식도 조사 
점수(점)

85.06 ◦전년도 실적+(100-전년도실적)×10%

▪혁신수준진단
점수(점)

82.76 ◦전년도실적+(100-전년도실적)×5%

▪예산 집행률(%) 100 ◦100% 달성

▪직무가치 반영 
보수 비중(%)

23

◦직무가치 반영 보수/기준보수
  ※ 2023년 직무중심 보수체계 개편 우수기관 수준
    (약 20%~30%)에 도달하기 위한 점진적 목표 설정,
    2024년 경영실적보고서 내 로드맵 목표치(직무가치 

반영 모수 비중)
▪직원교육 

현업적용도(점)
85.16 ◦전년도 실적+(100-전년도실적)×10%

▪조직문화개선 
노력(비계량)

비계량
◦지속적 개선에 대한 노력으로 부서 사업계획에 

따라 목표치 설정
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전략과제Ⅳ-2  국민체감 신뢰경영 강화

1. 주요 내용

□ 국민 소통 및 경영 투명성 강화

ㅇ 고객 VOC 모니터링 및 환류체계 강화로 고객만족 제고 노력

ㅇ 이해관계자 및 대국민 소통채널 확대로 경영참여 기반 강화

ㅇ 데이터 품질 관리체계 수립을 통한 기관 보유 데이터의 

체계적인 품질 관리 및 양질의 데이터 제공

□ 윤리·인권경영시스템 고도화

ㅇ 내부 통제기능 강화로 공정하고 투명한 경영체제 확립

ㅇ 지속적인 청렴경영 실천으로 국민신뢰 제고

ㅇ 상호존중 조직문화 정착으로 인권경영 선도 및 확산

2. 세부 추진계획

 [단기] ’25년도 계획

ㅇ 국민 소통 및 경영 투명성 강화

- 고객만족도 조사결과 분석을 통한 개선요인 파악 및 반영

- 이해관계자 소통 채널 상시 운영 및 홍보·대외협력 활성화

- 데이터 품질 관리체계 수립 및 운영

- 국민 중심의 정보공개관리 강화

- 경영공시 자가 점검 체계 강화로 공시정보 품질 제고

ㅇ 윤리·인권경영시스템 고도화

- 내부통제 전문역량 강화로 투명한 경영체제 확립 지원

- 지속적인 청렴경영 내재화를 위한 자체활동 확대

- 상호존중 조직문화 정착으로 인권 경영 안정화
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 [중기] ’26-’27년도 계획

ㅇ 국민 소통 및 경영 투명성 강화

- 고객 의견수렴 채널 확대를 통한 VOC 모니터링 강화

- 이해관계자 소통 채널 확대 및 의견 반영 노력 강화

- 데이터 표준관리를 통한 데이터 품질 개선

- 정보공개관리 체계 개선

- 경영공시 모니터링 시스템 마련을 통한 공시오류 최소화

ㅇ 윤리·인권경영시스템 고도화

- 내부 통제기능 강화로 공정하고 투명한 경영체제 확립

- 지속적인 청렴 경영 내재화 활동 정착 및 안정적 운영

- 상호존중 조직문화 정착 기반 유관기관 인권 경영 선도

 [장기] ’28-’29년도 계획

ㅇ 국민 소통 및 경영 투명성 강화

- 지속적 고객니즈 파악 및 환류 노력으로 고객만족경영 실천

- 국민 소통 관리 체계 구축

- 가족서비스 공공데이터 활용 지원(개방) 확대 및 전사 통합 

데이터 센터(EDW) 구축

- 정보공개관리 체계 고도화

- 경영공시 관리 체계 개선으로 적기의 경영공시 도모

ㅇ 윤리·인권경영시스템 고도화

- 공정하고 투명한 경영체제 기반 적극행정 독려

- 지속적인 청렴 경영 실천으로 국민 신뢰 제고

- 상호존중 조직문화 정착으로 인권경영 선도 및 확산
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3. 전략과제별 목표지표

과제별 
성과지표

실적 및 목표치
’23 ’24

’25 ’26 ‘27 ‘28 ‘29
목표 실적 목표 실적

▪PCSI 고객 
만족도(등급)

평균
B등급
이상

평균
B등급
이상

평균
B등급
이상

(미발표)
평균
B등급
이상

전영역
B등급

전영역
B등급
유지

평균
A등급

평균
A등급
유지

▪기관 경영정보 
제고 
정합도(점)

1.6 2 1.4 4.9 2.3 1.8 1.4 1.1 0.8

▪공공데이터
운영실태평가 
등급(점)

62.76 81.12 83.01 87.10 87.75 88.36 88.94 89.49 90.02

▪이사회 
참여율(%)

- 89.19 90.27 86.02 87.42 88.68 89.81 90.83 91.74

▪여성가족부 
청렴 시책 
평가 점수(점)

75 94 94.9 - 95.4 96.0 96.4 96.7 97.0

▪여성가족부 
공직복무관리 
업무 평가(등급)

- - 보통 미흡 보통 보통 보통 보통 우수

▪인권영향
평가 
점수(점)

기관
운영

98.01 98.66 98.79 99.48 지표
개선

(비계량)

전년 점수 대비 10%
상승 목표 설정주요

사업
96.97 95.05 95.55 98.21

4. ’25년 목표치 산출근거

과제별
성과지표 ’25년 목표치 산출근거

▪PCSI 고객 
만족도(등급)

평균 B등급 
이상 ◦전년도 등급 유지(85점 이상) 

▪기관 경영정보 
제고 
정합도(점)

2.3
◦’25년 목표치의 경우 직전 3개년 평균
◦’26~’29년의 경우 전년도 실적의 80%
  * 하향지표

▪공공데이터
운영실태평가 
등급(점)

87.75 ◦전년도 실적+(100-전년도실적)×10%

▪이사회 참여율(%) 87.42 ◦전년도 실적+(100-전년도실적)×10%

▪여성가족부 
청렴 시책 
평가 점수(점)

95.4 ◦전년도 목표+(100-전년실적)×10%
  (원점수 50점을 100점으로 환산하여 값산출)

▪여성가족부 
공직복무관리 
업무 평가(등급)

보통 ◦2025년 최초 실행된 여성가족부 평가로 중간 
목표 설정

▪인권영향평가 
점수(점) -

◦2025년 지표개선 비계량 지표로 관리후 기준점수 도출 
◦2025년 개선된 지표 기준 대비 목표치 설정
  * 전년도 실적+(100-전년도실적)×10%
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전략과제Ⅳ-3  사회적책임 경영 실현

1. 주요 내용

□ 지역 상생 협력사업 지원강화

ㅇ 중소기업 시장 경쟁력 강화를 위한 공공구매 확대

ㅇ 지역사회 문제 해결 및 경제 상생을 위한 협의체 운영

ㅇ 지역 균형발전과 지역사회 필요 사업발굴 사회공헌 추진

□ 안전한 일터 조성 및 친환경 경영활동 강화

ㅇ 재난・안전 관리체계 강화 및 개인정보보호‧정보보안 강화

ㅇ 온실가스 감축 및 친환경 경영활동 추진

2. 세부 추진계획

 [단기] ’25년도 계획

ㅇ 지역 상생 협력사업 지원강화

- 지역사회 문제 해결 및 경제 상생을 위한 활동 확대

- 중소기업 시장 경쟁력 강화를 위한 동반성장 추진

- 지역사회 연계 사업 발굴 및 사회공헌 추진

ㅇ 안전한 일터 조성 및 친환경 경영활동 강화

- 안전‧보건활동 계획 수립 및 안전보건경영시스템(ISO45001)

인증 유지

- 개인정보보호‧정보보안 점검‧관리 개선

- 온실가스 감축을 위한 친환경 경영 확대
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 [중기] ’26-’27년도 계획

ㅇ 지역 상생 협력사업 지원강화

- 여성기업 등 정부 우선구매를 통한 지역사회 상생 활동 

다양화

- 중소기업 시장 경쟁력 강화를 위한 판로지원 및 구매 확대

- 지역사회 연대 확립을 위한 사회공헌 체계 강화 

ㅇ 안전한 일터 조성 및 친환경 경영활동 강화

- 재난・안전 통합관리시스템 구축 및 운영, 안전보건경영시스템

(ISO45001) 인증 유지

- 개인정보보호‧정보보안 주기적 점검 및 교육 강화

- 녹색경영 방침 고도화 및 환경보호 및 에너지 절약 교육을 

통한 전사적 이해 강화

 [장기] ’28-’29년도 계획

ㅇ 지역 상생 협력사업 지원강화

- 지역 소·상공인 협력 우수사례 발굴을 통한 지역 경제 상생 

노력 강화

- 협력 의견수렴 통한 지속 상생 협력체계 강화

- 가족센터-지자체 연계 사회공헌 활동 강화

ㅇ 안전한 일터 조성 및 친환경 경영활동 강화

- 재난・안전 통합관리시스템 고도화 및 재난 및 안전사고

‘ZERO’지속 노력, 안전보건경영시스템(ISO45001) 인증 유지

- 개인정보 유노출 모의 훈련 등을 통한 예방 대응 체계 구축

- 우수사례 벤치마킹을 통한 친환경 경영활동 다양화
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3. 전략과제별 목표지표

과제별 
성과지표

실적 및 목표치
’23 ’24

’25 ’26 ‘27 ‘28 ‘29
목표 실적 목표 실적

▪지역사회 
사회공헌 
참여율(%)

100 100 100 100 100 100 100 100 100

▪공공구매제품 
구매실적(%)

정부지침 기준 준수

 - 중소기업 - 98.87 50.0 98.22 50.0 50.0 50.0 50.0 50.0

 - 사회적기업 - 3.23 3.0 2.90 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0

 - 사회적협동조합 - 0.74 0.1 0.56 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1

 - 여성기업 - 16.41 3.0 19.94 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0

 - 장애인기업 - 7.37 1.0 4.27 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0

▪정보보안 
실태점검(점)

- 71.72 73.13 68.63 70.2 73.7 77.4 81.3 85.3

▪개인정보보호 
관리수준진단
(점)

80 68.18 74.54 45.94 62.2 65.3 68.6 72.0 75.6

▪근로자 안전관리 
실적(산재, 인증)

산재
0건

산재
0건

산재
0건

산재
0건

산재
0건

산재
0건

산재
0건

산재
0건

산재
0건

인증 인증 인증 인증
인증
유지

인증
유지

인증
유지

인증
유지

인증
유지

▪온실가스 
감축률(%)

47.4 81.0 85.05 89.417 89.681 89.94 90.19 90.43 90.67
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4. ’25년 목표치 산출근거

과제별
성과지표

’25년 목표치 산출근거

▪지역사회 
사회공헌 
참여율(%)

100 ◦전직원 사회공헌 참여율 100% 유지

▪공공구매제품 
구매실적(%)

중소기업 50

◦ 정부지침 기준 준수 
◦ 총 구매액 대비 구매 비율

사회적기업 3

사회적협동조합 0.1

여성기업 3

장애인기업 1

▪정보보안 
실태점검(점)

70.2 ◦전년도 실적+(100-전년도실적)×5%

▪개인정보보호 
관리수준진단(점)

62.2 ◦전년도 실적+(100-전년도실적)×20%

▪근로자 안전관리 
실적(산재, 인증)

산재 0건
◦산재 0건, 안전보건경영시스템 인증 유지

인증 유지

▪온실가스 
감축률(%)

89.681 ◦전년도 실적+(100-전년도 실적)×2.5%
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ⅣⅣⅣ 환류 등 관련계획환류 등 관련계획환류 등 관련계획

1. 이행상황 점검계획

 □ PDCA 기반의 경영목표 이행 현황 점검 프로세스 확립

ㅇ 전략 수립, 실행 및 점검, 평가, 환류체계를 구축하여 상시·정기 점검 추진

단  계 주요내용

PLAN

경영전략 

수립

⦁경영환경 분석

⦁미션·비전 검토

⦁경영목표 도출

⦁미션·비전 도출

⦁경영전략 수립

⦁사업전략 수립

KPI 확정 및

부서별 배분

⦁임직원 의견수렴

⦁사업별 성과목표 설정

⦁사업별 성과지표 도출

⦁부서 성과지표 연계

⦁KPI 선정

⦁평가산식·목표치 설정

DO

실  행 ⦁사업별 실행
⦁사업별 실행과제 수립

⦁조직·자원 배분
⦁예산·성과 관리

모니터링
⦁주∙월별 점검(단기)

⦁분∙반기 점검(중기)

⦁목표달성 점검

⦁실행노력 점검
⦁모니터링 및 피드백

CHECK 평  가
⦁평가계획 수립

⦁실적결과 취합

⦁사업평가 실시

⦁평가결과 점검

⦁평가결과 정리

⦁평가결과 공개

ACT 환  류
⦁사업성과 분석

⦁개선사항 도출
⦁공유 및 환류

⦁차기 사업계획 반영

⦁자원 재분배

□ 중장기 경영목표, 경영평가와 연계한 내부평가지표 수립

ㅇ 경영목표–전략방향-전략과제-세부 추진과제 등 중장기 경영

전략과 성과지표 간의 연계 정렬 체계 구축

ㅇ 정부 공공기관 혁신정책, ESG 경영 및 경영평가와 내부성과

평가의 연계 강화를 통한 정부평가 대응 및 정책 이행강화

□ 합리적인 성과관리체계 구축 및 운영

ㅇ 경영목표 달성에 따른 기관-부서-개인 평가 및 결과 반영, 

인사･보수 등과 연계한 보상체계 확립 등 경영목표 달성에 

대한 기관-부서-개인평가 결과를 반영한 합리적 보상 체계 확립

□ 중장기 목표와 연계한 연간사업의 진행 상황 점검

ㅇ 사업심의(연 1회) 및 매월 사업실적 점검 등을 통하여 우수성

과 및 미흡사항 등 점검․평가
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2. 평가 및 환류체계

□ 성과분석 및 환류 절차

성과분석

▶
보완

▶
공유

▶
환류

우수사항 도출 강화·확산방안 도출 국민, 유관기관 등 사업성과 향상

미흡사항 도출 개선방안 도출 임직원 사업관리체계 개선

□ 평가 결과의 활용

ㅇ 경영목표 이행실적을 내부성과평가에 활용하여 보수, 승진 

등 인사제도와 연계, 성과 중심의 조직문화 정착

ㅇ 경영목표 효과적 달성을 위한 사업부서 벤치마킹 및 역량 

강화 지원
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ⅤⅤⅤ 중장기 경영목표 총괄 요약표중장기 경영목표 총괄 요약표중장기 경영목표 총괄 요약표

성과지표
연도별 성과목표치

’25 ’26 ’27 ’28 ’29

 [전략방향 Ⅰ] 가족서비스 품질 강화

Ⅰ-1

▪가족정보 데이터 표준화(비계량)

가통 
DW활용 

실적 
데이터 

품질관리

데이터 플랫폼 
구축을 위한 ISMP 
및 전사 DW 구축 

데이터 활용 이용자 
특성 및 지역별 

맞춤형 서비스 개발 
노력 

▪공공데이터 개방 누적 건수(건) 21 23 25 28 31

▪공동활용데이터 개방 누적 건수(건) 21 23 25 28 31

▪데이터 기반 행정 운영 실태점검(점) 94.92 95.17 95.41 95.64 95.86

▪수행 연구 평가 점수(점) 90.37 90.56 90.75 90.93 91.11

▪연구성과 확산 노력(비계량)
• 정책연구를 통한 가족서비스 기획 강화
• 가족정책 연구 네트워크 허브 역할 강화

Ⅰ-2

▪가족서비스 지원사업 이용자 수(명) 9,896,766 10,379,233 10,885,220 11,415,874 12,010,152

▪가족서비스 지원사업 이용자 만족도(점) 95.28 95.76 96.18 96.56 96.91

▪가족센터 사업 컨설팅 만족도(점) 94.06 94.65 95.19 95.67 96.10

▪가족서비스 이용 효과성 여성가족부 목표치 승계

▪가족서비스 허브 기능 만족도(점) 57.90 60.00 62.00 63.90 65.71

▪성과평가 체계 구축 노력(비계량)

가족센터
평가 

로드맵
구축

가족서비스지원사업 
평가 기반 마련

가족서비스지원사업 
평가 전담 수행

Ⅰ-3

▪가족센터 전문인력 교육생 수(명) 23,302 26,797 30,816 35,439 40,755

▪가족센터 전문인력 교육 현업적용도(점) 88.953 90.610 92.019 93.216 94.234

▪가족서비스 온라인 교육 만족도(점) 92.84 93.56 94.20 94.78 95.31

▪온라인교육 콘텐츠 품질관리(비계량)
온라인 교육 
콘텐츠 확대

온라인 교육 콘텐츠 운영 활성화

 [전략목표 Ⅱ] 일‧가정 균형 문화 확산

Ⅱ-1

▪아이돌봄서비스 연계가정 수(가정) 521,308 573,439 630,783 693,862 763,249

▪아이돌봄서비스 양육부담 개선도(점) 87.51 88.76 89.88 90.89 91.81 

▪돌봄서비스 협력체계 강화를 통한 돌봄 공백 
해소 노력(비계량)

공공·민간 
돌봄서비스 관리 
체계 효율화 노력

공공·민간 아이돌봄서비스 
총괄 관리체계 구축

▪광역종사자 교육 이수자 수(명) 314 362 417 480 552 

▪광역종사자 교육 만족도(점) 89.70 90.73 91.66 92.49 93.24 

▪아이돌봄 컨설팅 만족도(점) 89.25 90.33 91.29 92.16 92.95 

Ⅱ-2

▪아이돌봄사 양성교육 이수자 수(명) 9,056 10,224 11,684 13,145 14,605

▪아이돌봄사 양성교육과정 현장활용도(점) 83.92 85.53 86.97 88.28 89.45 

▪국가자격관리 정보체계 기반 마련(비계량)
돌봄서비스 품질 제고를 위한 

아이돌봄사 관리 정보체계 
수립 및 운영

데이터 기반 
정보체계 고도화

▪아이돌봄 교육콘텐츠 만족도(점) 80.0 82.0 83.8 85.42 86.88

▪아이돌봄 교육기관 모니터링 만족도(점) 80.0 82.0 83.8 85.42 86.88
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▪양성교육이수자 취업률 제고 노력(비계량)
취업적합 직종업체 

(민간 등록기관) 확대 및 
취업정보제공 시스템 구축

교육기관 취업연계 
정보시스템 고도화

Ⅱ-3

▪가족친화 직장교육 참여자 수(명) 140,054 161,062 185,221 213,004 244,955 

▪컨설팅 후 가족친화인식 점수(점) 91.08 92.41 93.55 94.52 95.34 

▪가족친화 컨설팅 만족도(점) 97.05 97.49 97.87 98.19 98.46 

▪중소기업 컨설팅 지원 개사수(개사) 491 565 649 747 859 

▪가족친화 네트워크 만족도(점) 93.88 94.80 95.58 96.24 96.81 

▪가족친화문화 지역확산노력(비계량)
확산협의회 연계 

지역사회 가족친화문화 
확산 노력

가족친화적 지역상생 및 
돌봄친화사회환경 조성 지원

 [전략목표 Ⅲ] 취약가족 맞춤형 지원 강화

Ⅲ-1

▪온가족보듬사업 이용자 수(명) 1,103,848 1,136,963 1,171,071 1,206,203 1,242,389

▪가족기능향상률(점) 86.99 88.29 89.46 90.51 91.46

▪가족센터 상담 품질 강화(비계량)
가족상담서비스 

고도화 기반 마련
가족상담 품질 내실화

▪위기가족 모니터링 해피콜 수(건) 4,984 5,234 5,495 5,770 6,059

▪국제결혼중개업 모니터링 건수(건) 14,700 16,170 17,787 19,566 21,522

Ⅲ-2

▪다누리포털 방문자 수(명) 3,619,226 4,162,110 4,786,426 5,504,390 6,330,049 

▪다누리포털 이용자 만족도(점) 92.98 93.68 94.31 94.88 95.39 

▪한국생활안내 웹페이지 이용자 수(명) 74,085 85,198 97,978 112,674 129,576 

▪가족상담 서비스 이용자 수(건) 290,190 304,699 319,934 335,931 352,727

▪가족상담 서비스 이용자 만족도(점) 90.0 93.0 95.0 이상 95.0 이상 95.0 이상

▪다국어 번역 지원 건수(건) 1,217 1,254 1,292 1,330 1,370

Ⅲ-3

▪가족다양성 이해교육 참여자 수(명) 240,002 260,700 284,856 311,042 339,597 

▪가족다양성 이해교육 효과성(점) 95.05 95.55 95.99 96.39 96.75 

▪국민참여 인식개선 확산 효과성(점) 94.09 94.68 95.21 95.69 96.12

▪사회적 편견 모니터링 건수(건) 40,780 44,858 49,334 54,279 59,706

▪모니터링 결과 확산 효과성(점) 80.00 82.00 83.80 85.42 86.88

 [전략목표 Ⅳ] 지속가능 경영체계 고도화

Ⅳ-1

▪조직운영 인식도 조사(점) 85.06 86.55 87.90 89.11 90.20

▪혁신 수준 진단 점수(점) 82.76 83.62 84.44 85.22 85.96

▪예산 집행률(%) 100 100 100 100 100

▪직무가치 반영 보수 비중(%) 23 25 30 30 30

▪직원교육 현업적용도(점) 85.16 86.64 87.98 89.18 90.26

▪조직문화개선 노력(비계량) 조직진단 체계 개선 체계 고도화

Ⅳ-2

▪PCSI 고객 만족도(등급)
평균
B등급
이상

전영역
B등급

전영역
B등급
유지

평균
A등급

평균
A등급
유지

▪기관 경영정보 제고 정합도(점) 2.3 1.8 1.4 1.1 0.8

▪공공데이터 운영실태평가 등급(점) 87.75 88.36 88.94 89.49 90.02

▪이사회 참여율(%) 87.42 88.68 89.81 90.83 91.74

▪여성가족부 청렴 시책 평가 점수(점) 96.0 96.4 96.7 97.0 97.3

▪여성가족부 공직복무관리 업무 평가(등급) 보통 보통 보통 보통 우수

▪인권영향평가 점수 
 - 기관운영 지표

개선
(비계량)

전년 점수 대비 10%
상승 목표 설정 - 주요사업

Ⅳ-3
▪지역사회 사회공헌 참여율(%) 100 100 100 100 100

▪공공구매제품 구매실적(%) 정부지침 기준 준수
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 - 중소기업 50.0 50.0 50.0 50.0 50.0

 - 사회적기업 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0

 - 사회적협동조합 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1

 - 여성기업 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0

 - 장애인기업 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0

▪정보보안 실태점검(점) 70.2 73.7 77.4 81.3 85.3

▪개인정보보호 관리수준진단(점) 62.2 65.3 68.6 72.0 75.6

▪근로자 안전관리 실적(산재, 인증)

산재
0건

산재
0건

산재
0건

산재
0건

산재
0건

인증
유지

인증
유지

인증
유지

인증
유지

인증
유지

▪온실가스 감축률(%) 89.681 89.94 90.19 90.43 90.67
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참고참고참고 ‘24-24-24-‘28 대비 28 대비 28 대비 ‘25-25-25-‘29 신설·변경사항29 신설·변경사항29 신설·변경사항

구 분 '24-'28 '25-'29 변경 사유

경
영
목
표

Ⅰ
가족서비스 이용 효과성

(최우수 등급)

⇨

Ⅰ
가족서비스 이용 효과성

(최우수 등급)
･유지
(여성가족부 성과지표 승계)

Ⅱ
가족친화문화 기여지수

(최우수 등급)

Ⅱ
일‧가정 균형 기여지수

(최우수 등급)

･저출생 대응 정책 방향을 반
영하여 법적 근거 전담기구
(가족친화지원센터, 아이돌봄중앙지원

센터) 역할 강조

Ⅲ
취약가족 동행 지수

(최우수 등급)

･취약 가족에 대한 유형별 
지원 및 다양한 가족에 
대한 인식개선‧정보제공 
사업 등 기관 특화사업의 
주도적 역할 강조

Ⅲ
지속가능 경영 지수

(최우수 등급)
Ⅳ

지속가능 경영 지수 
(최우수 등급)

･유지

전
략
방
향 

Ⅰ
가족서비스 전달체계 기능 

강화

⇨

가족서비스 품질 강화
･가족서비스 이용 효과성 제고를 
위해 품질강화에 초점

(경영목표와의 연계성 확보)

Ⅱ 가족친화문화 확산

일‧가정 균형 문화 확산

･정부정책 반영 돌봄서비스와 
기업문화 개선을 통한 일‧가정
균형 문화 확산에 초점

(경영목표와의 연계성 확보) 

취약가족 맞춤형 지원 강화
･지원 대상 명확화 및 전략 
구체화

(경영목표와의 연계성 확보) 

Ⅲ 지속가능 경영체계 고도화 지속가능 경영체계 고도화 ･유지

전
략
과
제

Ⅰ

1
가족서비스 기획 및 데이터 
활용 강화

⇨

데이터기반 가족서비스 발굴 및 
확대

･경영목표-전략방향-전략과제간 
연계성 확보

2 가족센터 사업 품질 제고 가족센터 성과 관리 체계 강화

3 가족센터 전문인력 역량강화 가족센터 서비스 전문성 고도화

Ⅱ

1 아이돌봄 서비스 공공성 강화 아이돌봄 서비스 표준화 및 품질 강화

2 -
(신설) 아이돌봄 전문인력 자격 

관리 강화

Ⅲ
1 - (신설)취약가족 유형별 지원 강화

2 - (신설)다문화가족 정보제공 확대

Ⅳ 1 경영혁신 역량 강화 경영효율성 제고 및 혁신성과 창출

실행과제
가족정보 데이터 구축 및 

활용 강화 등
18개

⇨
가족정보 데이터 확대 및 

활용 강화 등
24개

･대내･외 환경변화 대응 및 
경영목표와 전략과제 등을 
달성하기 위해 신규 과제 
발굴 및 기존과제 고도화


